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Carissimi,

€ con immenso piacere che condivido con voi il secondo Bilancio Sociale della Fondazione Operation Smile Italia ETS. Le
pagine che seguono sono per noi I'occasione per fare il punto sulle attivita svolte e gli importanti traguardi raggiunti, con uno
sguardo verso gli obiettivi futuri e il percorso che stiamo tracciando. Allo stesso tempo, sono uno mezzo imprescindibile per
rimanere fedeli al principio della trasparenza e raccontare ai nostri interlocutori come vengono impiegate le risorse raccolte
grazie alla generosita delle persone, aziende e partner che supportano I'impegno di Operation Smile nel mondo.

Con questa mia breve lettera, vorrei condividere con voi cid che ha contraddistinto I'anno appena concluso. Sebbene Operation
Smile Inc. operi da piu di quarant'anni anni a livello internazionale, per la Fondazione italiana questo & stato un periodo di
significativo impegno e profondo consolidamento volto a rafforzare la conoscenza e consapevolezza, in particolare nel nostro
Paese, dell’organizzazione globale di cui facciamo parte.

Sfogliando il Bilancio, possiamo vedere come la Fondazione stia crescendo e come, nel corso dell’anno, abbia continuato
giorno dopo giorno a rispondere ai bisogni pit urgenti ma con un approccio di lungo periodo. Nonostante le sfide riscontrate,
stiamo andando avanti nell'obiettivo di sensibilizzare un numero sempre maggiore di persone sulle malformazioni del volto e
migliorare cosi I'impatto delle nostre azioni, per rispondere piu efficacemente alla necessita di fornire cure medico-chirurgiche di
qualita e vicine a chi ne ha piu bisogno.

In queste pagine abbiamo voluto presentare una panoramica del nostro operato attraverso il racconto delle attivita svolte e
sostenute in Africa Subsahariana, Sudamerica ed Italia e della situazione economica e finanziaria, che evidenzia il risultato della
raccolta fondi e dell’apporto del nostro fondatore.

Le risorse ottenute ci hanno permesso di contribuire a sostenere i programmi medici internazionali di Operation Smile in
Madagascar, Peru, Ghana, Brasile e Guatemala ed il Centro di Cura e Formazione di Operation Smile di Milano presso
I'Ospedale ASST Santi Paolo e Carlo.

Questo, oltre ad essere un centro di eccellenza in Italia per la cura delle malformazioni del volto, nel corso dell'anno ha
rafforzato ed ampliato il programma di formazione destinato ai medici di Operation Smile provenienti dai Paesi a basso e medio
reddito. L'obiettivo e di formarli sul modello multidisciplinare di cura della labiopalatoschisi e far si che possano importare il
protocollo integrato chirurgico, logopedico ed ortodontico nei loro Paesi di provenienza. Questo approccio formativo € parte
integrante e fondante della strategia di Operation Smile, che offre cure e assistenza sanitaria gratuita e di qualita nei Paesi a
basso e medio reddito, ma vuole anche investire nello sviluppo delle capacita dei sistemi sanitari e, quindi, del personale locale
per ottenere soluzioni sostenibili a lungo termine.

In questa occasione, vorrei porre in evidenza che il fulcro delle nostre attivita sono, appunto, i volontari medici e operatori
sanitari ed esprimere loro la mia piu profonda gratitudine. Negli ultimi dodici mesi, con il loro continuo e straordinario impegno,
la profonda passione ed estrema professionalita hanno garantito interventi chirurgici e cure complete che hanno trasformato la
vita a tanti bambini e famiglie in oltre 30 Paesi nel mondo.

Infine, ma non certo per importanza, desidero ricordare che quanto realizzato e stato il frutto delle numerose donazioni ricevute
e partnership instaurate e rafforzate, che ci hanno permesso di portare nuovi sorrisi dove ce ne & davvero bisogno.

Confido e spero nel sostegno di voi tutti per poter continuare a incrementare il nostro impatto. Il nostro intervento, cosi come

il nostro impegno, &€ sempre rivolto alle persone, in particolare ai bambini, che nascono con malformazioni del volto e che non
hanno accesso alle cure mediche e chirurgiche. E a loro che ci rivolgiamo per portare la speranza di un futuro migliore. Perché
la salute & un diritto di tutti e noi siamo qui per garantirlo e siamo certi che, insieme, potremo fare la differenza.

Un sincero grazie,

Silvia De Dominicis
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LA NOSTRA STORIA
CHE COS’E LA LABIOPALATOSCHISI

2.1 LANOSTRA STORIA

Operation Smile €& un’organizzazione
internazionale, senza scopo di lucro, specializzata
nella chirurgia e nella cura delle malformazioni
cranio-maxillo-facciali come le labiopalatoschisi.

Operation Smile é stata fondata nel 1982 negli
Stati Uniti dal Dott. William (Bill) P. Magee Jr.,
chirurgo plastico, e da sua moglie Kathleen
(Kathy), infermiera e assistente sociale, a seguito
di un viaggio nelle Filippine dove si recarono con
un gruppo di medici volontari per fornire interventi
chirurgici ai bambini affetti da labiopalatoschisi.
Una volta giunti sul posto, constatarono di
persona I'enorme bisogno di cure quando circa
300 famiglie giunsero a Naga City, sperando che i
loro figli potessero essere operati.

BILANCIO SOCIALE

“Le persone spingevano i loro bambini
verso di noi” ricorda Kathy. “Ci tiravano per
le maniche con gli occhi pieni di lacrime
implorandoci di aiutare i loro figli.”

Purtroppo, I'equipe di medici riusci a curarne solo
40. Prima di ripartire, i coniugi Magee promisero
che sarebbero ritornati per curare piu persone.
Tornati negli Stati Uniti, iniziarono ad organizzarsi,
a chiedere supporto per attrezzature medico-
chirurgiche alle aziende che le producevano e
raccolsero fondi tra la popolazione nella loro

citta natale, Norfolk, in Virginia. Riuscirono cosi

a formare un gruppo di 18 medici, infermieri e
assistenti sanitari per partire nuovamente verso le
Filippine.

E cosi che nacque Operation Smile.

“Le bambine e i bambini affetti da labiopalatoschisi
ci hanno spinti a riflettere sulle carenze dei sistemi
sanitari in molti Paesi del mondo.”

Dr. Bill Magee, Co-Founder & CEO, Operation Smile

“Ogni bambino affetto da labiopalatoschisi € una
nostra responsabilita. Se non ci prendiamo cura
di quel bambino, non abbiamo la certezza che lo
facciano altri.”

Kathy Magee, President & CEO, Operation Smile
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Dal 1982, Operation Smile cura ed assiste
gratuitamente bambini e adulti nati con
malformazioni cranio-maxillo-facciali, fornisce
competenze mediche, ricerca e assistenza
medica, grazie a personale altamente
specializzato e a migliaia di volontari medici e
studenti in tutto il mondo.

Operation Smile si impegna, inoltre, per creare

le condizioni per favorire I'accesso alle cure
mediche e chirurgiche nei Paesi in cui c’é piu
bisogno attraverso partnership pubblico-privato, al
fianco dei governi locali, delle organizzazioni non-
profit e dei sistemi sanitari, tramite la formazione
del personale sanitario locale e la fornitura di
attrezzature mediche e ospedaliere per curare
chiunque sia nato con una malformazione al
volto.

L'Organizzazione offre ad ogni paziente non solo
un intervento chirurgico, ma garantisce anche
tutte le cure e I'assistenza medica completa

e multidisciplinare necessaria per aiutarlo a
migliorare la propria qualita di vita, respirare,
mangiare e parlare con meno difficolta, guardare
al futuro con fiducia e speranza.

Oltre 40 anni di impegno nel mondo e di
esperienza nella cura della patologia hanno
evidenziato la necessita di supportare i sistemi
sanitari e migliorare la qualita delle cure per poter
dare ad ogni bambino I'assistenza sanitaria di cui
necessita. L'impegno di Operation Smile, entro il
2032, é di aumentare I'accesso alle cure per

1 milione di pazienti, instaurare partnership

a lungo termine con le strutture ospedaliere,

allo scopo di rafforzare in modo sostenibile la
capacita delle strutture sanitarie di offrire cure

di alta qualita, e di investire negli ospedali per
implementare programmi medici volti a migliorare
la qualita delle infrastrutture.

2.2 CHE COS’E LA LABIOPALATOSCHISI

E una malformazione del volto che si presenta con un’interruzione, schisi, del labbro superiore, della gengiva

e del palato.

La schisi del labbro e/o del palato &€ una malformazione congenita del volto e della cavita orale.
E caratterizzata dalla mancata fusione, durante la vita intra-uterina, delle strutture che compongono il labbro

e il palato.

La labiopalatoschisi puo essere monolaterale o bilaterale, ma puo anche presentarsi come forma mista.
Le forme in cui la schisi coinvolge esclusivamente il labbro superiore si definiscono labioschisi, mentre la
palatoschisi € la schisi che coinvolge esclusivamente il palato.

Si stima che nel mondo, ogni 3 minuti, nasca un bambino con una malformazione del volto come la

labiopalatoschisi, con un’incidenza di 1 ogni su 500-750*.

Le cause di questo tipo di malformazioni sono sconosciute e si ritengono riconducibili ad una combinazione
di fattori genetici e ambientali.
Ogni caso di palatoschisi o di labioschisi deve essere valutato dal team medico, cosi da delineare il percorso
di cure piu adatto per ciascun paziente. |l trattamento chirurgico pud prevedere uno o piu interventi.
*Peterson-Falzone SJ, Hardin-Jones MA, Karnell MP. Cleft palate speech. 3rd ed. St. Louis, MO: Mosby; 2001
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Operation Smile & presente in Italia fin dal 2000
con un agreement sottoscritto con la Fondazione
Operation Smile Inc.. Il 14 luglio 2022 é stata
costituita la Fondazione Operation Smile Italia ETS
attraverso il suo fondatore Operation Smile Inc.,
con sede in Roma - Viale G. Mazzini n. 55 - codice
fiscale 96537650580 e partita IVA 17023641008.
La Fondazione é iscritta nel Registro Unico del
Terzo Settore della Regione Lazio (rep. n. 40410),
nella sezione “Altri Enti del Terzo Settore”, giusta
determina n. G13618 del 10/10/2022.

La Fondazione & l'unica rappresentante in

Italia del Network internazionale Operation
Smile. La Fondazione, in conformita alle finalita
dell’organizzazione globale Operation Smile

di cui fa parte, ha lo scopo di promuovere e
sostenere, mediante la raccolta fondi, programmi
di assistenza sociale e sanitaria principalmente
nei Paesi a basso e medio reddito, incentrati su
un’assistenza medica completa, sul rafforzamento
dei sistemi sanitari e su tecniche chirurgiche
sostenibili e sicure. In tal senso, la Fondazione si
propone di:

a) promuovere la tutela del diritto alla salute e
favorire I'accesso dei pazienti a cure mediche
sostenibili e sicure, con particolare riferimento agli
interventi volti a migliorare la salute e la dignita dei
pazienti che vivono con labioschisi e palatoschisi
nei Paesi a medio e basso reddito;

b) promuovere la tutela dei diritti dell'infanzia e
dell'adolescenza, nonché la tutela e la cura di
coloro che si trovano in situazione di svantaggio
e di bisogno in ragione di condizioni economiche,
sociali, familiari, fisiche o psichiche;

c) contribuire alla riduzione delle disuguaglianze
economiche e sociali e promuovere le pari
opportunita, con particolare riferimento al diritto
allaccesso a programmi di assistenza sanitaria
completa e multidisciplinare.

3.1 LE SUE ATTIVITA
STATUTARIE:

La Fondazione persegue le proprie finalita
mediante lo svolgimento, in via principale, delle
seguenti attivita di interesse generale:

» beneficenza ed erogazione di denaro, beni o
servizi a sostegno di persone svantaggiate o di
attivita di interesse generale, nonché sostegno
a distanza e cessione gratuita di alimenti
o prodotti di cui alla legge 19 agosto 2016,

n. 166, e successive modificazioni, ai sensi
dell'articolo 5, comma 1, lett. u) del decreto
legislativo 3 luglio 2017, n. 117;

* interventi e servizi sociali ai sensi dell’articolo
1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000,
n. 328, e successive modificazioni, e interventi,
servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio
1992, n. 104, e alla legge 22 giugno 2016,

n. 112, e successive modificazioni, ai sensi
dell'articolo 5, comma 1, lett. a) del decreto
legislativo 3 luglio 2017, n. 117;

* interventi e prestazioni sanitarie, ai sensi
dell'articolo 5, comma 1, lett. b) del decreto
legislativo 3 luglio 2017, n. 117;

* ricerca scientifica di particolare interesse
sociale, ai sensi dell’articolo 5, comma 1, lett. h)
del decreto legislativo 3 luglio 2017, n. 117,

* promozione e tutela dei diritti umani, civili,
sociali e politici, ai sensi dell'articolo 5, comma
1, lett. w) del decreto legislativo 3 luglio 2017,
n. 117;

e cooperazione allo sviluppo, ai sensi della
legge 11 agosto 2014, n. 125, e successive
modificazioni, ai sensi dell'articolo 5, comma 1,
lett. n) del decreto legislativo 3 luglio 2017, n.
117,

e attivita culturali di interesse sociale con finalita
educativa, ai sensi dell'articolo 5, comma 1, lett.
d) del decreto legislativo 3 luglio 2017, n. 117;
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formazione universitaria e post-universitaria,
ai sensi dell'articolo 5, comma 1, lett. g) del
decreto legislativo 3 luglio 2017, n. 117;

organizzazione e gestione di attivita culturali,
artistiche o ricreative di interesse sociale,
incluse attivita, anche editoriali, di promozione
e diffusione della cultura e della pratica del
volontariato e delle attivita di interesse generale

decreto legislativo 3 luglio 2017, n. 117;

W 18 | - - ’ ' : ai sensi dell’articolo 5, comma 1, lett. i) del

: formazione extra-scolastica, finalizzata alla
il . o prevenzione della dispersione scolastica
\ e al successo scolastico e formativo, alla
prevenzione del bullismo e al contrasto della
— \ _ poverta educativa, ai sensi dell'articolo 5,
L o ' comma 1, lett. I) del decreto legislativo 3 luglio
» : 2017, n. 117
Nell'arco dellanno di esercizio sono state svolte
in Italio e/o all’estero tutte le attivita sopra
-

riportate, tranne quelle della cooperazione allo
sviluppo e della formazione extra-scolastica.

=l

L’'Ente non svolge nessuna attivita in maniera

. : secondaria/strumentale.
g . | 3.2 METODOLOGIA
<y ADOTTATA PER LA
| f0 I _ REDAZIONE DEL BILANCIO
: _--: : B SOCIALE

Il presente Bilancio Sociale si riferisce
all'esercizio finanziario 2023/2024. Secondo

' . - : 1 quanto previsto dallo statuto della Fondazione,
" ) I'esercizio finanziario inizia il 1° luglio per
| - A L Tty f terminare il 30 giugno di ciascun anno. La
\ ! r : -~ . redazione del Bilancio Sociale & stata compiuta
- : ’ seguendo le Linee Guida adottate con Decreto
_ - | n— . ‘ del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali
= "

del 4.7.2019 e non sono stati utilizzati standard di
rendicontazione.




| NOSTRI VALORI, LA
VISION E LA MISSION

41 | NOSTRI VALORI
4.2 VISION
4.3 MISSION

BILANCIO SOCIALE

4.1 1| NOSTRI VALORI

RESILIENZA

Nessuna barriera ci impedisce di prenderci cura
dei nostri pazienti. Insieme ai volontari e allo staff
troviamo soluzioni per raggiungere coloro che
hanno bisogno di cure.

IMPATTO

Facciamo la differenza nella vita di un bambino,
della sua famiglia e dell'intera comunita. Doniamo
un sorriso che significa il diritto di essere curato.

EMPATIA

Ci impegniamo instancabilmente per andare
incontro a cio di cui le persone hanno bisogno,

in tutto il mondo. Ci prendiamo cura con tutto il
cuore dei nostri pazienti, accogliamo ogni famiglia
che incontriamo affinché diventi parte della nostra
grande famiglia.

INTEGRITA

Crediamo in un futuro dove salute e dignita siano
garantiti grazie ad assistenza medica e chirurgica
sicura e di qualita. Adottiamo i piu alti standard di
cura e i principi morali stabiliti dai nostri
co-fondatori oltre 40 anni fa.
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4.2 VISION

Immaginiamo un futuro in cui la salute e la dignita
delle persone migliorino grazie all'accesso a cure
chirurgiche sicure.

4.3 MISSION

Attraverso la nostra esperienza nel curare
le malformazioni del volto, creiamo soluzioni
concrete che consentano alle persone di
accedere all'assistenza sanitaria e alle cure
chirurgiche di cui hanno bisogno.
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5.1 IL NOSTRO MODO DI OPERARE

Collaboriamo , nei Paesi a basso e medio reddito, con governi, comunita e altre organizzazioni presenti

U N I M PATTO sul territorio per massimizzare I'impatto di ogni nostro intervento.
G LO B A L E Costruiamo partnership con ospedali e collaboriamo con operatori sanitari per rafforzare le capacita di

assistenza medico sanitaria locale.

IL NOSTRO MODO DI OPERARE Aderiamo ai Global Standards of Care per offrire i migliori standard di cura ai pazienti affetti da
PRESENZA IN ITALIA E NEL MONDO malformazioni cranio-maxillo-facciali.

PIANO STRATEGICO INTERNAZIONALE
OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE Doniamo attrezzature medico ospedaliere per la cura e I'assistenza di tutte le persone nate con una
PIANO OPERATIVO malformazione del volto e in stato di necessita.

Svolgiamo attivita di formazione  per un futuro sostenibile grazie all'impegno dei nostri volontari,
medici, infermieri e operatori sanitari altamente specializzati provenienti da tutto il mondo.

Conduciamo programmi di ricerca  per identificare nuovi approcci ai trattamenti chirurgici e alle
indagini sulle cause della labiopalatoschisi.

Rendiamo accessibili e gratuite  le cure chirurgiche nei Paesi a basso e medio reddito.
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5.2 PRESENZA IN ITALIA E NEL MONDO

@ Partner Countries
@ Program Countries

Partner
Countries

Canada
Irlanda

Italia
Norvegia
Regno Unito
Svezia
Svizzera
Stati Uniti

Program
Countries

Bolivia

Brasile

Cina

Colombia
Ecuador

Egitto

Emirati Arabi Uniti
Etiopia

Filippine

Ghana

Giordania
Guatemala
Honduras
India

Italia

Kenya
Madagascar
Malawi
Marocco
Messico

Mozambico
Myanmar
Nepal
Pakistan
Palestina
Panama
Paraguay
Peru

NNNNNNNNN

Ruanda
Russia
Sudafrica
Tanzania
Thailandia
Venezuela
Vietnam

Repubblica Democratica

del Congo

Repubblica Domenicana
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5.3 PIANO STRATEGICO
INTERNAZIONALE

L'impegno di Operation Smile & di continuare
a portare assistenza medica e cure chirurgiche
a persone nate con malformazioni del volto e
favorire I'accesso all’assistenza sanitaria in 37
Paesi.

Entro il 2032, il nostro obiettivo € di
garantire cure di qualita ad 1 milione di
pazienti affetti da malformazioni del volto
come la labiopalatoschisi e altre condizioni
chirurgiche essenziali ed emergenziali,
migliorando cosi la loro qualita di vita e i loro
mezzi di sussistenza.

La nostra strategia prevede di instaurare
partnership a lungo termine con le strutture

ospedaliere, allo scopo di rafforzare in modo
sostenibile la capacita delle strutture sanitarie

di offrire cure di alta qualita, e di investire negli
ospedali per implementare programmi medici
volti a migliorare la qualita delle infrastrutture. In
particolare, Operation Smile punta ad investire
in ospedali situati nelle regioni piu periferiche e
meno servite dei Paesi in cui & presente, spesso
chiamati ospedali “distrettuali”, aiutando quindi i
sistemi ospedalieri ad ampliare il proprio raggio
d’azione verso le zone con scarse risorse, dove i
pazienti non hanno accesso alle cure.

L'obiettivo &€ anche quello di rafforzare i
sistemi sanitari e dotare i professionisti locali
in prima linea delle competenze e delle risorse
necessarie per svolgere al meglio il loro ruolo,
ossia prendersi cura della propria comunita.
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5.4 OBIETTIVI DI SVILUPPO
SOSTENIBILE

Il nostro contributo ed impegno per
gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
(SDG) dell’lAgenda 2030 delle
Nazioni Unite

“Assicurare la salute e il benessere per tutti e

per tutte le eta” & I'Obiettivo 3 dei 17 Obiettivi

di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030 delle
Nazioni Unite.

L'impegno di Operation Smile & a supporto di
guesto obiettivo, nella consapevolezza che la
salute porti con sé la dignita e che entrambi siano

diritti umani inalienabili. Fin dalla sua creazione,

Operation Smile raggiunge chi ha bisogno di
assistenza sanitaria e cure chirurgiche con

programmi mirati alla cura delle labiopalatoschisi.

Contribuisce cosi ad accelerare i progressi verso
il raggiungimento dell’'SDG 3.

La cura delle schisi — nella quale abbiamo
un’esperienza unica — ci permette di intervenire
in maniera efficace su un ampio panorama di
specialita mediche, dalla chirurgia alla nutrizione,
dalla pediatria all’'ortodonzia, dalla logopedia ed
altro ancora. L'impatto in questi ambiti evidenzia
la portata del nostro impegno per promuovere 10
dei 17 Goal dell’Agenda 2030:

e Goal 1 — Porre fine ad ogni forma di poverta
nel mondo: il nostro sostegno alle politiche
sanitarie nazionali contribuisce a mitigare i
problemi legati alle spese sanitarie.

e Goal 2 — Porre fine alla fame: i nostri
programmi di nutrizione, finalizzati ad
assicurare che i pazienti possano affrontare
gli interventi chirurgici in sicurezza e in
maniera tempestiva, intervengono sui casi di
denutrizione e malnutrizione.

* Goal 3 — Assicurare la salute e il benessere
per tutti e per tutte le eta: il nostro impegno
per facilitare I'accesso all'assistenza medica
e alle cure chirurgiche sicure e di qualita
contribuisce a prevenire la mortalita infantile;
garantire la copertura di servizi sanitari
essenziali; incrementare il numero e la
dislocazione degli operatori sanitari.

e Goal 4 — Fornire un’educazione di qualita,
equa ed inclusiva: la formazione nell’ambito
del trattamento delle schisi e di pediatria
permette uno scambio di conoscenze e
competenze unico tra i professionisti sanitari
locali e in tutto il mondo. Inoltre, i nostri
standard formativi certificano I'alto livello delle
formazioni e dei training offerti.

e Goal 5 — Raggiungere l'uguaglianza di
genere: liniziativa “Women in Medicine”,
tramite borse di studio, programmi di
formazione e tutoraggio, e di avanzamento
di carriera, mira all'empowerment delle
donne in ambito sanitario, educativo e di altre
opportunita di impiego e innovazione.

e Goal 8 — Promuovere una crescita
economica duratura, inclusiva e sostenibile
e un lavoro dignitoso per tutti: ~ nel contesto
della crescita economica sostenibile, ci
impegniamo a promuovere iniziative di
formazione per studenti delle scuole superiori
e universitari, contribuendo cosi a creare
opportunita di lavoro dignitoso e sviluppo
professionale.

e Goal 9 — Imprese, innovazione e
infrastrutture: i nostri investimenti negli
ospedali rafforzano le infrastrutture e
accrescono il numero di sale operatorie sicure
in tutto il mondo.

e Goal 10 — Ridurre le disuguaglianze: i nostri
programmi medici in 37 Paesi, attraverso
partnership con strutture ospedaliere, e la
creazione di centri di cura multidisciplinari
consentono ad un maggior numero di persone
di accedere all’assistenza sanitaria, migliorando
la loro qualita di vita e rafforzando i sistemi
sanitari locali.

e Goal 16 — Pace, giustizia e istituzioni solide:
Operation Smile supporta le politiche sanitarie
nazionali al flanco degli attori impegnati per
aumentare le opportunita di accesso alle
cure per tutti. Inoltre, esegue studi mirati a
supportare le politiche a favore di una chirurgia
globale attraverso il corretto utilizzo delle
evidenze scientifiche.

» Goal 17 — Partnership per gli obiettivi
di sviluppo sostenibile:  Operation Smile
collabora con istituzioni pubbliche e private,

ONG e universita per ampliare in modo
sostenibile I'accesso alle cure chirurgiche
essenziali per chiunque ne abbia bisogno,
cosi da raggiungere la copertura sanitaria
universale.

5.5 PIANO OPERATIVO

Grazie allimpegno e alla professionalita di
migliaia di volontari e al sostegno di donatori
privati, aziende e fondazioni, Operation Smile
effettua:

* Programmi chirurgici:  volontari medici e
personale sanitario, provenienti da diversi
Paesi, si adoperano senza soluzione di
continuita per fornire cure ai pazienti. |
programmi chirurgici possono essere svolti
anche solo da professionisti sanitari locali che
sono stati formati da Operation Smile.

e Centri di Cura: i Centri di Cura di Operation
Smile sono 33, attivi in 18 Paesi. | Centri
garantiscono ai pazienti assistenza medica e
chirurgica e accesso alle cure multidisciplinari
in maniera tempestiva e continuativa durante
'anno. Gli ambiti di intervento dei Centri di
Cura sono: interventi chirurgici tempestivi
essenziali per la salute e il benessere a lungo
termine del paziente; cure psicosociali con
personale specializzato che aiuta i pazienti
e le famiglie durante tutto il percorso di cura
al fine di fornire assistenza psicologica e
facilitare I'inserimento sociale del paziente;
cure dentistiche tramite dentisti che effettuano
procedure e realizzano dispositivi specifici che
migliorano i risultati dell'intervento chirurgico e
della salute complessiva del paziente; terapie
logopediche che aiutano il paziente a parlare
in modo piu chiaro e insegnano ai genitori
tecniche che consentono ai loro bambini di
nutrirsi in modo corretto; cure ortodontiche,
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fondamentali per lo sviluppo orale del paziente;
supporto nutrizionale, che prevede visite e
terapie specifiche dedicate a chi deve subire
un intervento chirurgico ma € in condizioni di
malnutrizione.

In Italia, il Centro di Cura di Operation Smile
si trova presso I'Ospedale ASST Santi

Paolo e Carlo di Milano. E I'unico Centro di
Operation Smile in Europa e, oltre a fornire
cure chirurgiche e assistenza medica multi-
specialistica, € un hub di formazione per
personale medico proveniente dai Paesi a
basso e medio reddito.

Programmi di formazione ed istruzione:
Operation Smile investe nel rafforzamento

dei sistemi sanitari e stipuliamo accordi con
universita, altre organizzazioni non profit e
governi locali per formare il personale sanitario
locale e garantire accesso ad assistenza
medica e chirurgica. Oggi, I'87% dei medici e
professionisti sanitari volontari di Operation
Smile proviene dai Paesi a basso e medio
reddito.

Women in Medicine: ['Organizzazione
promuove il ruolo strategico delle donne

in ambito medico. L'iniziativa amplia le
opportunita di formazione medica, accademica
e di leadership per le donne nel settore della
medicina e dell’assistenza sanitaria in diverse
regioni del mondo. Questo contribuisce a
generare un impatto duraturo nel tempo a
sostegno dei sistemi sanitari locali.

Programma di Nutrizione: Operation Smile
ha sviluppato un programma di nutrizione
che permette ai pazienti che soffrono di
malnutrizione di raggiungere le condizioni

di salute necessarie al fine di poter essere
operati. Il Programma si fonda sul seguente
piano di azioni: fornire assistenza nutrizionale
attraverso lo screening e l'identificazione
precoce della malnutrizione, effettuare

interventi nutrizionali e collaborare con gli
operatori sanitari locali al fine di seguire il
percorso nutrizionale del paziente; aumentare
la conoscenza, da parte dei volontari locali,
dei cibi nutrienti e sicuri che sono disponibili e
accessibili per consentire alle famiglie di fare
scelte alimentari sane; sostenere le comunita
locali formando gli operatori sanitari, al fine

di migliorare la salute della comunita, fornire
assistenza nutrizionale di base al servizio
della comunita soprattutto per i pazienti con la
labioschisi e la palatoschisi.

Programmi chirurgici e programmi di cure
multidisciplinari per le labiopalatoschisi

Ricerca e
innovazione

Programmi di

e Student Programs: si tratta di un progetto .
formazione

internazionale dedicato agli studenti delle
scuole superiori e universitari coinvolti in
sessioni formative, attivita di sensibilizzazione
e raccolta fondi. Un movimento globale, con piu
di 13.400 studenti volontari e oltre 500 Student
Clubs.

Operation Smile utilizza il modello della

Theory of Change (ToC), per illustrare come
I'organizzazione intende raggiungere I'obiettivo
di fornire cure chirurgiche gratuite ai bambini con
malformazioni cranio-maxillo-facciali. La ToC &
un modello strategico che aiuta I'Organizzazione
a identificare le cause radicate del problema e le
soluzioni necessarie, fornendo una mappa chiara
dei passaggi necessari per trasformare la realta
attuale in una migliore.

Di sequito i pilastri della ToC:

Donazioni di materiali Policy e Advocacy
e attrezzature sulla salute
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Anno di Esercizio
dal 1° luglio 2023 al 30 giugno 2024

L'anno di esercizio 2023-2024 si & concluso

in modo solido. | progressi ed i risultati

raggiunti sono stati straordinari in tutti gli ambiti
programmatici, compresi i programmi medici,

la formazione, la sicurezza e qualita delle cure,
dimostrando che I'Organizzazione € in linea con

i propri piani di crescita e sta offrendo assistenza
sanitaria e cure chirurgiche ad un numero sempre
maggiore di pazienti.

6.1 L'ATTIVITA
PROGRAMMATICA

Nell’anno finanziario di riferimento:

e sono stati effettuati interventi chirurgici su
15.517 pazienti, con un aumento dell’11%
rispetto all’anno precedente, durante 204
programmi chirurgici  svolti in 36 Paesi
attraverso una rete di 217 ospedali.

» Sono stati forniti servizi di assistenza medica
multidisciplinare , tra cui cure di ortodonzia e
logopedia, supporto nutrizionale e psicologico,
a 93.475 pazienti.

» Sono stati formati 5.128 operatori sanitari e
ci sono stati 7 nuovi investimenti in strutture
ospedaliere.

* 11 53% degli interventi chirurgici & stato
effettuato nel corso dei programmi medici
tradizionali a breve termine, mentre il restante
47% é stato svolto grazie alle partnership
ospedaliere o nei Centri di cura. La
combinazione dei programmi a breve termine
con l'assistenza continua nei Centri di cura
di Operation Smile si & dimostrata molto
vantaggiosa perché garantisce continuita delle
cure, 365 giorni all'anno.

6.2 L'ATTIVITA
MULTIDISCIPLINARE

Nel corso dell’anno di riferimento,

I'assistenza multidisciplinare & stata fornita

a 93.475 pazienti, superando la proiezione
iniziale di 70.000 persone. Di questi,

2.147 pazienti hanno completato il percorso
nellambito del programma di nutrizione e hanno
ricevuto l'intervento chirurgico riparativo per la
labiopalatoschisi.

6.3 FORMAZIONE MEDICA

Una delle principali strategie implementate

da Operation Smile per aumentare I'accesso
alle cure chirurgiche e sanitarie piu vicino al
luogo di residenza dei pazienti & quella di
formare il personale dei Paesi a basso e medio
reddito, cosi da fornire competenze e risorse
necessarie per servire le proprie comunita. Nel
corso dell’anno di riferimento, 5.128 operatori
sanitari hanno beneficiato dei programmi di
formazione. Di questi, 1.285 hanno beneficiato
dei training durante i programmi chirurgici a
breve termine. Tra i programmi di formazione
effettuati nel corso dell’anno di riferimento,

ci sono stati: il programma di formazione di
anestesisti che si e tenuto a giugno 2024 ad
Addis Abeba, in Etiopia, durante il quale 23
anestesisti sono stati certificati; il programma di
formazione in ambito infermieristico che e stato
svolto a maggio 2024 in Kenya, durante il quale
16 infermieri sono stati formati sull’assistenza
infermieristica intraoperatoria e 28 operatori
sanitari sono stati formati sulle tecniche di
rianimazione; i 54 programmi di formazione di
chirurgia per la labiopalatoschisi svoltisi in vari
Paesi nel corso dell’anno.

Nell’ambito della partnership tra Operation
Smile e COSECSA, organismo professionale
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con sede ad Arusha, in Tanzania, che promuove
la formazione post-laurea in chirurgia in tutta

le regioni dell’Africa orientale, centrale e
meridionale, sono stati formati 31 specializzandi
in chirurgia plastica; sono stati accreditati o
riaccreditati 4 ospedali di formazione COSECSA,;
10 chirurghi plastici sono stati formati in ambito
di chirurgia riparativa per la labiopalatoschisi;

si sono tenuti 2 workshop sulla chirurgia delle
protesi dentarie nell’ambito dei quali sono stati
formati 42 specializzandi.

Nel corso dell’anno di riferimento, sono stati
condotti 30 Programmi Champion in 10
Paesi CAP. Nell'ambito di questi programmi,
hanno partecipato 259 “Campioni”, di cui

il 60% internazionale e il 40% locale, sono
stati sottoposti all'intervento chirurgico 995
pazienti e formati 383 operatori sanitari, di

cui il 97% locali. Questi programmi fanno

si che professionisti medici locali di spicco
lavorino insieme a professionisti internazionali
per fornire un apprendimento bidirezionale

a coloro che vengono formati localmente nei
Paesi di interesse. Attraverso scambi formativi
e di tutoraggio a lungo termine, il Programma

Champion mira a costruire le capacita locali
aumentando il numero di professionisti medici
disponibili.

Nell'ambito dei percorsi formativi, Operation Smile
collabora con '’American Heart Association
(AHA), un’organizzazione no-profit statunitense,
per fornire corsi di formazione in Basic Life
Support (BLS), Pediatric Advanced Life Support
(PALS) e Advanced Cardiovascular Life Support
(ACLS) agli operatori sanitari di tutto il mondo.
Le conoscenze acquisite attraverso questi corsi
forniscono agli operatori sanitari le competenze
necessarie per rispondere alle emergenze.
Nell’ambito del programma AHA, nel corso
dell'anno di riferimento: sono stati condotti 243
corsi e rilasciati 3.397 certificazioni.

Nel 2022, Operation Smile ha lanciato

la Operation Smile Academy, una

piattaforma globale di formazione medica

che offre training e workshop virtuali in tutti

i campi di specializzazione per la cura delle
labiopalatoschisi con I'obiettivo di aumentare
I'accesso alla formazione nelle localita pit remote
del mondo.

6.4 UN IMPATTO GLOBALE

(1° luglio 2023 — 30 giugno 2024)

RISULTATI DEI AFRICA AMERICA MEDIO ORIENTE

PROGRAMMI el SUBSAHARIANA LATINA E NORD AFRICA Tl
Pazienti con 6.820 2.078 3.723 809 13.430
malformazioni del volto

Pazienti con altre 68 798 839 382 2087

necessita chirurgiche

TOTALE PAZIENTI CHIRURGICI 15.517

Pazienti sottoposti a cure

. 21.921 618 11.069 22.634 56.242
dentali

Pazienti sottoposti a cure 2566 453 8.775 1.680 13.474
logopediche

Pazienti sottoposti a cure 745 1.649 6.964 1.926 11.284
nutrizionali

Pazienti sottoposti a cure 1.827 1524 8.416 708 12.475

piscologiche

TOTALE PAZIENTI SOTTOPOSTI A CURE MULTIDISCIPLINARI 93.475

6.5 | PAESI IN CUI ABBIAMO OPERATO

(2° luglio 2023 — 30 giugno 2024)

ASIA AFRICA AMERICA MEDIO ORIENTE EUROPA
SUBSAHARIANA LATINA E NORD AFRICA
Cina Etiopia Bolivia Egitto Italia
Filippine Ghana Brasile Emirati Arabi Uniti
India Kenya Colombia Giordania
Myanmar Madagascar Ecuador Marocco
Nepal Malawi Guatemala Palestina
Pakistan Mozambico Honduras
Russia Repubblica Messico
Thailandia Democratica Panama
Vietnam del Congo Paraguay
Ruanda Peril
Sudafri(.:a Repubblica
Tanzania Domenicana
Venezuela
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7.1 | PAESI FINANZIATI

La Fondazione Operation Smile Italia € stata istituita nel luglio 2022 su iniziativa della Operation Smile
Inc., fondata nel Commonwealth della Virginia, negli Stati Uniti, nel 1982, con I'obiettivo di migliorare la
salute e la dignita dei pazienti affetti da labioschisi e palatoschisi.

La Fondazione e I'unica rappresentante in Italia del network internazionale Operation Smile
e sostiene I'impegno dell’organizzazione internazionale di cui fa parte.

Nel corso dell’'esercizio finanziario 2023-2024, il secondo anno di attivita del nuovo ente costituito, la
Fondazione Operation Smile Italia ha garantito il sostegno a 11 programmi in 6 Paesi (Brasile, Ghana,
Guatemala, Madagascar, Peru, Italia).

33% ITALIA
28% MADAGASCAR

16% PERU

12% GUATEMALA
8% GHANA

3% BRASILE
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7.2 LE ATTIVITA SOSTENUTE

Di sequito le attivita sostenute da Operation Smile ltalia classificate in base ai pilastri della Theory of
Change:

@ 3838% PROGRAMMI CHIRURGICI
E PROGRAMMI DI CURE
MULTIDISCIPLINARI PER LE
LABIOPALATASCHISI

® 12% PROGRAMMI DI FORMAZIONE

7.3 LE ATTIVITA PROGRAMMATICHE

PAESE TIPOLOGIA

Madagascar Programma di cure chirurgiche ospedaliere

Ghana Programma di cure multidisciplinari

Peru Programma di cure chirurgiche ospedaliere

Peru Programma di cure chirurgiche ospedaliere (short-term)
Peru Donazione di materiali e attrezzature

Peru Formazione — Specialty Focus Training

Italia Programma di cure multidisciplinari e chirurgiche ospedaliere
Italia Formazione

Brasile Programma di cure chirurgiche ospedaliere

Guatemala Formazione

Guatemala Programma di cure chirurgiche ospedaliere e di formazione

7.4 CONTRIBUTO DI OPERATION SMILE ITALIA
Al PROGRAMMI INTERNAZIONALI

Ripartizione dei finanziamenti di Operation Smile Italia per area geografica:

Madagascar
Peru

Ghana
Brasile
Guatemala

1
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OPERATION SMILE IN MADAGASCAR

Operation Smile interviene in Madagascar dal 2007, fornendo assistenza
chirurgica ai bambini affetti da malformazioni del volto. Da allora, la nostra
organizzazione ha eseguito interventi chirurgici su quasi 4.300 pazienti.

Il modello globale di Operation Smile “hub & spoke” mira a espandere la portata
dei servizi di assistenza sanitaria di qualita dalle citta piu grandi alle aree piu
remote, dove molti pazienti non hanno accesso alle cure.

| centri di Operation Smile in Madagascar sono il CHRR (Centre Hospitalier De
Reference Regionale, Antsirabe) e il CHUJRA (Centre Hospitalier Universitaire
Joseph RavoahangyAndrianavalona).
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2 almen® 1'80% della popolazione di un Paese possa
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ela salut% ?bale attraverso la ricerca e analisi approfondite.
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Situtato ad Antsirabe, capitale della regione di Vakinankarata,

il CHRR € un ospedale di riferimento per oltre due milioni di
persone. Il CHU-JRA, situato nella capitale del Madagascar,
Antananarivo, funge da ospedale di riferimento di alto livello per
il Paese.

Nell’'anno finanziario di riferimento, Operation Smile ha fornito
cure chirurgiche nel corso di programmi medici internazionali di
breve durata e presso I'Ospedale di CHU-JRA, con cui Operation
Smile ha una collaborazione annuale. L'obiettivo & stato quello
di espandere il nostro modello di assistenza alle persone affette
da malformazioni del volto per offrire servizi multidisciplinari

ai pazienti prima e dopo l'intervento chirurgico, inclusi servizi
odontoiatrici e ortodontici, di nutrizione e pediatria, supporto
psicosociale e logopedico.

Operation Smile ha organizzato un programma chirurgico

dal 26 aprile al 3 maggio 2024 ad Antsirabe. Durante questo
programma, oltre 115 pazienti sono stati sottoposti all'intervento
chirurgico riparativo e oltre 40 bambini hanno ricevuto cure
nutrizionali essenziali nell’ambito del Programma di Nutrizione
che Operation Smile ha attivo in Madagascar. Inoltre, oltre 40
pazienti hanno avuto accesso a cure odontoiatriche, 60 pazienti
hanno partecipato a sessioni di logopedia e circa 300 persone
hanno ricevuto consulenze psicosociali. Questo programma

ha rappresentato anche una grande opportunita per lanciare
ufficialmente il programma odontoiatrico in Madagascar, con
I'acquisizione di nuovi materiali e attrezzature.

Operation Smile Italia ha contribuito a portare cure ed
assistenza chirurgica a pazienti nati con malformazioni del

volto nella misura del 50% dei costi programmatici sostenuti da Operation Smile nell'ambito del programma chirurgico

ad Antsirabe.

TIPOLOGIA DI INTERVENTO

HUB
CHU-JRA

Madagascar

Percent of Population living in Poverty

©638 ©639-656 @®657-773 @774-804 @80,5-87,6

NUMERO TOTALE PER TIPOLOGIA

Cure nutrizionali +40
Cure odontoiatriche +40
Cure logopediche 60

Supporto psicologico 300
Pazienti sottoposti ad interventi chirurgici +115
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LA STORIA DI BRUNEL

Brunel & nata in Madagascar con la
labiopalatoschisi. Pochi mesi dopo la nascita
della bambina, suo papa Armand venne a
sapere che un ospedale non distante da casa
sua avrebbe potuto fornire a Brunel le cure di

cui aveva bisogno. Una volta Ii, pero, i medici gli
dissero che la bambina era ancora troppo piccola
per essere operata e lo rimandano a casa con la
promessa di una telefonata che non arrivo.

Trascorsi 4 anni, Armand si era quasi rassegnato
al fatto che la sua bambina, cosi socievole

BILANCIO SOCIALE

e sorridente, avrebbe convissuto con la sua
malformazione. Questo finché non conobbe

Mr. Fidelis, il papa di un bambino, paziente di
Operation Smile, che aveva scelto come missione
nella vita di aiutare altri genitori come lui a fare il
possibile per assicurare cure sicure e di qualita ai
propri bambini.

Ed e grazie alla forza e all’'unione di questi due
papa che finalmente Brunel ebbe la possibilita di
ricevere l'intervento chirurgico e le cure mediche
di cui aveva bisogno.
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OPERATION SMILE IN PERU

Dal 1999, Operation Smile in Peru ha fornito cure chirurgiche ed assistenza m
medica ad oltre 7.000 pazienti affetti da malformazioni del volto come la Nonostante i progressi compiuti nella di copert
labiopalatoschisi. soffre di un iva distribuzione delle risorse. La Lancet Co

soddisfare | genze delle popolazioni, i Paesi dovrebbera
chirurgici ognBE00.000 abitanti. In"Peru, vengono eseguiti sol

Durante I'anno finanziario di riferimento, Operation Smile ha continuato a portare Limitato persone.

cure multidisciplinari e chirurgiche e a formare operatori sanitari. La filosofia 0 alla
di Operation Smile per ottenere un impatto trasformativo prevede I'erogazione

di cure e lo sviluppo delle competenze. Affrontiamo I'urgente necessita di :

cure attraverso i nostri programmi chirurgici e di assistenza multidisciplinare. [ 02 R
Al contempo, collaboriamo per rafforzare i sistemi sanitari locali e aumentare

I'accesso alle cure per le persone affette da labiopalatoschisi durante tutto I'anno.
nere per accedere alle ¢
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Hospital Regional

Per affrontare I'urgente necessita di assistenza medica, Operation Cayetano Heredia

Smile in Peru collabora con le istituzioni e con il sistema sanitario
locale per rafforzarlo e aumentare I'accesso alle cure per i pazienti
nati con malformazioni del volto durante tutto I'anno. Per rendere

i sistemi sanitari autonomi, forniamo programmi di formazione,
doniamo forniture e attrezzature mediche, investiamo in sistemi e
infrastrutture, e conduciamo programmi di ricerca e innovazione.
Nell'ottobre 2023, Operation Smile ha organizzato un programma
chirurgico presso I'Ospedale Nazionale Daniel Alcides Carrién

di Lima. Nellambito del programma, 150 volontari medici hanno
operato 80 pazienti, 13 pazienti hanno ricevuto assistenza
odontoiatrica, 113 supporto nutrizionale, 113 assistenza psicosociale
e 113 hanno partecipato a sessioni di logopedia. Il programma
chirurgico é stato anche un Programma Champion, durante il quale
9 operatori sanitari sono stati formati in ambito di chirurgia plastica,
anestesia, infermieristica, pediatria, assistenza psicosociale e

logopedia. Hospital Nacional

Daniel A. Carrion

Operation Smile Italia ha contribuito a portare cure ed
assistenza chirurgica a pazienti nati con malformazioni del
volto nella misura del 32% dei costi programmatici sostenulti
da Operation Smile nel’ambito del programma chirurgico e
Champion Program a Lima.

Operation Smile ha tenuto un altro programma chirurgico a Lima Bern

a maggio. Il programma é stato ospitato nell’ospedale partner di Percent of Population living in Poverty
Operation Smile da molto tempo, 'Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion. Il programma chirurgico é stato contemporaneamente

un programma Champion, che ha offerto preziose opportunita di
apprendimento agli specializzandi in medicina.

Chirurghi plastici, nutrizionisti e anestesisti volontari hanno effettuato uno screening completo su 130 pazienti per determinare se

Instituto Nacional
de Salud del Nifio

fossero abbastanza sani per sottoporsi all'anestesia e all'intervento. | pazienti che vivono ad alta quota in Pert hanno spesso livelli bassi

di emoglobina, per questo il programma di nutrizione di Operation Smile svolge un ruolo cruciale nel prepararli all'intervento.

Durante il programma chirurgico, 85 pazienti sono stati sottoposti a interventi che hanno cambiato la loro vita. Oltre a fornire cure
chirurgiche, 126 pazienti hanno ricevuto assistenza sanitaria orale, 170 hanno ricevuto logopedia, 170 hanno ricevuto supporto
psicosociale e oltre 120 hanno ricevuto supporto nutrizionale.

Operation Smile Italia ha contribuito a portare cure ed assistenza chirurgica a pazienti nati con malformazioni del volto nella

misura del 37% dei costi programmatici sostenuti da Operation Smile nellambito di questo programma chirurgico a Lima.

Nell'anno finanziario di riferimento, Operation Smile ha anche svolto in Perti uno Specialty Focused Training, come parte integrante
della nostra strategia di rafforzamento delle competenze di volontari per migliorare la qualita delle cure per i bambini affetti da
labiopalatoschisi in Peru. Il programma di training si & svolto in 3 appuntamenti tra novembre e dicembre 2023. Il primo ha coinvolto 63
volontari con varie specializzazioni, tra cui infermieristica, chirurgia plastica, biomedicina, nutrizione, psicologia, pediatria, logopedia e

anestesia. Successivamente si & tenuto un workshop di psicologia, che si & concentrato sulla vita infantile e ha coinvolto 30 partecipanti.

Infine, si & tenuto un workshop di ortopedia, a cui hanno partecipato tre volontari, acquisendo preziose conoscenze e competenze sulle
tecniche di divaricazione nasale.

Operation Smile Italia ha contribuito a portare cure ed assistenza chirurgica a pazienti nati con malformazioni del volto nella
misura del 100% dei costi programmatici sostenuti da Operation Smile nellambito del programma Specialty Focused Training.

TIPOLOGIA DI INTERVENTO NUMERO TOTALE PER TIPOLOGIA

Hospital Regional
Honorio Delgado

O0-44 ©45-138 @®139-24,6 @®24,7-36,2 @ 36,3-46,3

Pazienti sottoposti ad interventi chirurgici 165
Pazienti che hanno ricevuto cure multidisciplinari 836
Volontari formati 96
40

LA STORIA DI ANDREA E KYUNGMIN

Per 38 anni, Andrea ha vissuto con una
labioschisi non curata. Tuttavia, mentre
attendeva la visita durante la fase di screening
del programma chirurgico di Operation Smile in
Peru, circondata dalla sua famiglia e da centinaia
di altre persone che avevano bisogno di cure,

Andrea non pensava a se stessa.

Stringeva tra le braccia suo figlio Kyungmin,
anche lui nato con una malformazione del volto.
La donna era ansiosa e spaventata: alcuni

BILANCIO SOCIALE

anni prima aveva perso un figlio per alcune
complicazioni causate da un intervento chirurgico
per la labiopalatoschisi, effettuato da una persona
che non aveva le competenze necessarie.

Nonostante I'esperienza traumatica, Andrea ha
deciso di fidarsi e affidarsi ad Operation Smile, i
cui chirurghi volontari hanno potuto operare sia lei
che Kyungmi, donando nuova speranza a tutta la
famiglia.

41
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OPERATION SMILE IN GHANA

Operation Smile & presente in Ghana dal 2011, dove fornisce cure sicure e di
gualita ai bambini nati con condizioni di labio e palatoschisi. Da allora, Operation
Smile ha coordinato piu di 20 programmi medici nel Paese, ha eseguito interventi
chirurgici su oltre 2.100 pazienti e valutazioni sanitarie su circa 4.000 persone.

| bambini affetti da labiopalatoschisi necessitano di assistenza e cure chirurgiche
tempestive e nel tempo di interventi secondari e cure multi-specialistiche. Per
accedere al percorso chirurgico, il fisico del piccolo paziente deve essere forte. La
malnutrizione & una delle principali difficolta per limitare i rischi di complicazioni
post-operatorie.

Atal fine, i volontari di Operation Smile effettuano lo screening preliminare per
identificare i pazienti che soffrono di malnutrizione e che necessitano di un
percorso nutrizionale preoperatorio. Questo percorso fondamentale permette alle
famiglie di supportare la corretta alimentazione del bambino perché possa essere
idoneo a ricevere le cure necessarie.

IL CONTESTO

oo In Ghana, si stima che ogni 76 jasca con una malformazione.
1su 760 e -
bambini Y "

S
Nonostante lo sforzo del Ghanaper-abb sso alle cure mediche

adottando una copertura icurativa s ree rurali,.che tendono ad
avere i pit alti livelli di po?e‘tin ificativa carenza di operatori
sanitari qualificati. Cofi meno ue | ecializzati ogni 100.000 abitanti, il Ghana

non riesce a soddisfake la raccomandazione indicatadalla Lancet Comadission di 20
specialisti ogni 100. 050 abitanti. | ch iin Ghana hanno un carico di lavoro significativo:
ognuno di essi riesce a Visitare circa azlenti ed eseguire circa 19 interventi chirurgici su

-

base settimanale.

senta una spesa che puo
mpediscono alle persone

£, Quasi il 30% della pBJRA
2 4 1ad un intervento chirurg
.ch|rurg|C| ogni 100.000 p p
di 5.000 interventi. L'accesso THgE
» ospedaliere in difficolta. C'e menc'd L
media mondiale ¢ di 2,8 postitletti.
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In Ghana, Operation Smile ha attivo un programma di nutrizione, ‘ LA STORIA DI MOSES

con l'obiettivo di aiutare a prevenire la malnutrizione, garantendo

ai pazienti un trattamento sicuro e tempestivo. . ) L . .
Moses & nato con una labiopalatoschisi e, la consulenza e tutto il supporto necessario per

L’ambulatorio mensile di nutrizione offre valutazioni complete, dopo aver effettuato lo screening per stabilire imparare a nutrire adeguatamente il suo bambino.
consulenza, educazione sanitaria e workshop sullallattamento se il bambino potesse accedere al programma Nonostante le infezioni respiratorie ricorrenti e il

al seno. Operation Smile fornisce integratori alimentari (alimenti . . . . Lo . . . .
terapeutici pronti all'uso, cereali e latte) per migliorare la salute A chirurgico, i medici volontari di Operation poco aumento di peso di Moses, Aba non ha mai
e il benessere dei pazienti. Le madri imparano a conoscere Smile hanno ritenuto necessario includerlo nel perso le speranza e continua ad impegnarsi nel
I'allattamento .gl seno, |u.tI|I.ZZ.0 o] a}llment'l locali per pasti ricchi di programma nutrizionale per offrirgli il supporto programma.

sostanze nutritive e le migliori pratiche di cottura per conservare . . . Lo

i nutrienti e promuovere la crescita. La clinica rinnova anche le necessario a raggiungere il peso richiesto per

tessere dell’assicurazione sanitaria dei pazienti, assicurando affrontare I'intervento chirurgico. Moses e stato La sua perseveranza e l'incoraggiamento di Dede
loro Faccesso all'assistenza sanitaria in caso di necessita. cosi inserito, insieme alla sua mamma Aba, nel fanno si che Moses superi la valutazione sanitaria
Il programma di nutrizione si svolge mensilmente presso

IOspedale didattico di Korle-Bu, 'Ospedale didattico di Cape programma di nutrizione che Operation Smile ha e riceva finalmente l'intervento chirurgico che puo
Coast, I'Ospedale didattico di Ho, 'Ospedale didattico di Tamale attivo in Ghana. donargli il suo “nuovo” sorriso.

e I'Ospedale regionale orientale.
Qui hanno conosciuto Dede Kwadjo, nutrizionista
volontaria di Operation Smile, che ha dato ad Aba

Nell'anno fiscale 2024, dei 226 pazienti che hanno ricevuto
un intervento chirurgico nell’ambito dei programmi medici di

°
°

Operation Smile, 170 provenivano dal programma di nutrizione.

Operation Smile ha fornito circa 2.370 consulenze nutrizionali. SPOKE HUB

Operation Smile Italia ha contribuito alla realizzazione del Percent of Population living in Poverty

programma di nutrizione nella misura del 50% dei costi totali

sostenuti da Operation Smile nell’anno di riferimento. ©3-5 ©06-5 ®26- @51-60 @61-71

TIPOLOGIA DI INTERVENTO NUMERO TOTALE PAZIENTI

Consultazioni nutrizionali 2.370 9 .
P
Pazienti sottoposti all'intervento chirurgico in seguito 170 -
al programma di nutrizione >
Pazienti sottoposti ad interventi chirurgici 226 "
)
| 2
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OPERATION SMILE IN BRASILE

Operation Smile & presente in Brasile dal 1997 e, da allora, ha eseguito interventi
chirurgici su oltre 6.000 pazienti. o <

Nel Paese, Operation Smile implementa programmi chirurgici e di assistenza

multidisciplinare ed ha attivato partnership per rafforzare i sistemi sanitari

locali e migliorare I'accesso alle cure per chi e affetto da labiopalatoschisi. Per

contribuire a creare sistemi sanitari piu forti, formiamo il personale sanitario,

doniamo forniture mediche, investiamo in infrastrutture e conduciamo ricerche e

innovazioni. Il nostro modello “hub and spoke” globale, che si propone di sfruttare “ k

i talenti e le risorse esistenti all'interno del Paese stesso, estendendo i servizi prepesa pubblicagigstinatasalia Sanita(46%6)

sanitari dalle citta piu grandi, gli “hub”, alle aree dove i servizi sono piu scarsi oo 51.'%)’ b Pa?Sl alsactto m?dlo-alto L .' >
F cooperazione e lo sviluppo economico (OCSE -

e molti dei pazienti non hanno accesso alle cure, gli “spokes”, & implementato ’ R N62%). Thra SHletr X iopalatesghisithanno un aeeesso limitato alle euge Ty

anche in Brasile. L’hub di Rio de Janeiro funge da centro educativo, fornendo <. _chifurgiche, J .

una formazione di alta qualita per i chirurghi, opportunita di apprendimento mediche '

online per i medici di varie specialita e borse di studio per i coordinatori locali dei

centri per le labiopalatoschisi, in modo che possano essere formati a fornire cure

multidisciplinari. Gli spokes si trovano a Santarém e Porto Velho.

L

afite i significativi re ento della copertura sanitaria
ale, il Brasile continua* € nei finanziamenti pubblici e ad
n sistema di assigtenza sd > Le spese vive spesso impediscono alle
glie dilaccedere alle cure di cui hanno bisogno. Il 13% della popolazione € a rischio
poverimento per le cure chirurgiche, mentre il 15% deve affrontare spese ingenti per
accedere alle cure chirurgiche.

Le difficolta di accesso all'assistenza sanitaria in Brasile sottopongono i bambini nati con

la labiopalatoschisi ad un rischio ancora maggiore. Con un medico ogni 1.000 individui, la

regione settentrionale ha il minor numero di operatori sanitari. | brasiliani che vivono nella

regione settentrionale, in particolare nelle aree remote, a ontano anche una maggiore
Disparitajdi _disparita di disponibilita di medici tra le ckitté grandi e (2:5'medici ogni 1.000 abitanti) e
accesso alles e.aree. rurali (0,4/1.000). oy .

cure R e
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Nel corso dell’'anno di riferimento, Operation

Smile ha fornito assistenza chirurgica, consulenze
otorinolaringoiatriche, servizi dentali di base nelle aree
remote, e formato il personale medico e dentale.

Santarém, situata nello stato di Para, nel Brasile
occidentale, funge da spoke per le attivita di Operation
Smile nella regione amazzonica. A Santarém, Operation
Smile fornisce un’assistenza di alta qualita per i pazienti
affetti da labiopalatoschisi presso I'Hospital Regional do
Baixo Amazonas.

Porto Velho, situata nel nord-est del Brasile nello stato
di Ronddnia, & una localita strategica per Operation
Smile per raggiungere sia le comunita urbane che quelle
rurali che necessitano di cure per la labiopalatoschisi.

A Porto Velho, I'Hospital de Base € una struttura vitale
dove Operation Smile fornisce cure ai pazienti affetti da
labiopalatoschisi.

Entrambe le strutture ospedaliere sono partner
fondamentali dei programmi medici di Operation Smile,
e qui che vengono fornite le cure ai pazienti su base
mensile tramite il personale dell'ospedale. Nell’ambito di
questi programmi, Operation Smile garantisce forniture
e la presenza di specialisti e coordina I'arrivo dei
pazienti. Il personale viene formato secondo il modello
multidisciplinare di Operation Smile, per garantire che
l'intero team sia preparato a fornire un’assistenza
chirurgica sicura e continua.

Operation Smile Italia ha contribuito nella misura del 100% del Programma svolto nel Paese.

TIPOLOGIA DI INTERVENTO

-

SPOKE °
Brasile

Percent of Population living in Poverty

0©259-272 ©27,3-343 @344-434 @435-484 @485-59,5

NUMERO TOTALE PAZIENTI

Pazienti sottoposti ad interventi chirurgici

55

48

LA STORIA DI WESILYN

Quando Wesilyn & nato, la sua malformazione al
volto é stata una sorpresa talmente sconvolgente
che suo papa decise di abbandonare il piccolo e
sua madre, Jersiane.

Lei perd non si arrese. In ospedale, aveva saputo
che Operation Smile avrebbe potuto operare
gratuitamente il suo bambino. Una naotizia che le
ha ridato la speranza di cui aveva bisogno.
Determinata a far si che suo figlio ricevesse le
cure necessarie per curare la sua patologia,
Jersiane e il bambino affrontarono un lungo
viaggio di sei ore verso Santarem, dove si
sarebbe tenuto il programma chirurgico di
Operation Smile.

Quando i volontari di Operation Smile chiamarono
il nome di suo figlio per I'intervento, Jersiane era

BILANCIO SOCIALE

cosi felice che le mani iniziarono a tremarle. Il suo
sogno si stava avverando.

Dopo I'operazione, Jersaine rimase senza parole
nel vedere il nuovo sorriso di suo figlio per la
prima volta. Al ritorno a casa, amici, familiari e
vicini andarono a trovarla e si complimentarono
per il nuovo sorriso di Wesilyn.

“Tutto quello che posso dire € grazie”, ripeteva
Jersaine.

Wesilyn sta crescendo e molte persone non
credono che sia nato con una labiopalatoschisi.
La madre porta sempre con sé una foto del
bambino prima dell'intervento, in modo che
tutti possano vedere e capire I'impatto che
I'operazione ha avuto su suo figlio.
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OPERATION SMILE IN GUATEMALA

Operation Smile interviene in Guatemala dal 2011 per offrire assistenza sanitaria
i Tl —
sicura e completa ai bambini nati con malformazioni del palato. Da allora, vl ‘_"' 0 Ia La -?f om ‘.

I'Organizzazione ha fornito nel Paese cure mediche a circa 1.300 pazienti. Sgese dovrebbe gara ire-1a possibilita ¢
abitanti. Con sola 2t 505 inter

inge que ta soglia.’

I."

Nell'anno finanziario di riferimento, Operation Smile ha portato avanti il suo ancanza.di ins tre la Laficet Commissio s;ug'gerlsc he alme
impegno garantendo interventi chirurgici a sempre piu pazienti e fornendo . acce 86 alla dovrebbe poter raggiungere un centro.con senvizi ch !' K
formazione ed educazione medico-sanitaria. Per migliorare I'accesso ad ‘Ph”’- gia Guatemala poco pit déﬂ'éi 1eta della popolazione riesce af

un’assistenza multidisciplinare per i pazienti con malformazioni del palato e del
labbro, Operation Smile ha nel Paese due Centri, uno a Citta del Guatemala in
collaborazione con I'Ospedale Pediatrico Juan Pablo Il, e un secondo centro a
Peten, nel nord del Paese.

della popolazione € a rischio
affronta spese altissime in
maggiore vulnerabilita.

la n!h thato ad'un au""r;ento del reddito:

izioni di pﬁ/eﬂ;a"'o al di sotto della soglia
il guarto ta: nutrizione eronica nel mondo, il

iU i i [ ail ‘i bambini al di sotto dei cinque anni &
i ntile ¢ I'Eardoﬂella%?escna il che mette i pazienti con

malformazioni pal i fronte=a ur |sc'mo p|u elévato.
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Operation Smile si impegna nel Paese per abbattere

gli ostacoli nell’accesso di cure e rafforzare il sistema
sanitario locale, anche tramite programmi di formazione
medica, che garantiscono che i pazienti affetti da
labiopalatoschisi ricevano i piu alti standard di cura.

Dal 24 al 28 giugno, Operation Smile ha organizzato con
I’American Heart Association (AHA) il corso di formazione
annuale in Basic Life Support (BLS) e Pediatric Advanced
Life Support (PALS) per volontari medici e non medici. La
formazione é stata condotta da quattro membri dell’AHA.

| corsi AHA hanno I'obiettivo di garantire che tutti gli
anestesisti, i pediatri e gli infermieri volontari siano
certificati in BLS e PALS per soddisfare i requisiti di
credenziali dell’Organizzazione e rispettare i Medical
Global Standards.

Al 28 giugno, 31 volontari avevano completato il corso di
Basic Life Support e 16 quello di Pediatric Advanced Life
Support. Tutti i partecipanti hanno superato il test e hanno
ricevuto le certificazioni, assicurando cosi di essere pronti
a fornire assistenza critica in caso di necessita.

Operation Smile Italia ha contribuito nella misura del

100% dei costi totali sostenuti da Operation Smile in
Guatemala per I’AHA Training nell’anno di riferimento.

TIPOLOGIA DI INTERVENTO

BILANCIO SOCIALE

LA STORIA DI ETHAN

Dopo la nascita di Ethan, sua mamma Dayrim lo chirurgica, pero, é stata rimandata quattro volte e,
ha portato all'ospedale di Citta del Guatemala ben mentre Ethan si avvicind al compimento di un anno
quattro volte, con la speranza che potesse essere di eta, Dayrim sentiva che le cure di cui il figlio
sottoposto all'intervento chirurgico riparativo per aveva hisogno sono lontane.
la labiopalatoschisi. Tutte e quattro le volte, pero, Poi, un giorno, una vicina di casa le racconto che
I'intervento e stato rimandato. anche suo figlio era nato con la labiopalatoschisi e
Gia dalla nascita, Dayrim aveva cominciato a che, grazie a Operation Smile Guatemala, aveva
preoccuparsi per lo stato di salute del figlio. Ethan potuto ricevere un intervento chirurgico gratuito
€ nato improvvisamente due mesi prima della data che gli ha cambiato la vita. Ascoltando la storia
prevista per il parto. A questa preoccupazione, della vicina, Dayrim cominciava a vedere un futuro
si aggiunsero poi ansia e incertezza per il futuro. pit luminoso per suo figlio e capi di non essere
Quando Dayrim ha visto il sorriso del suo bambino sola.
per la prima volta, si & subito accorta di cio che Immediatamente, Dayrim contattd Operation
le ecografie prenatali non avevano visto. Ethan Smile Guatemala e si reco in una clinica locale.
aveva una labiopalatoschisi. Questa volta non c’era nulla ad ostacolarla: il
Gautemala Il personale medico dell’'ospedale informd Dayrim quinto tentativo di Dayrim di far operare Ethan
Percent of Population living in Poverty che l'intervento per riparare la labiopalatoschisi ando a buon fine. Con il nuovo sorriso di suo figlio,
032-35 ©®36-50 @®51-65 @ 66-80 di Ethan sarebbe stato possibile gia al Dayrim si sentiva pronta a concentrarsi sul futuro
raggiungimento dei tre mesi di eta. L'operazione promettente e piu felice di Ethan.

SPOKE
Escuintla

NUMERO TOTALE PER TIPOLOGIA

Volontari formati

47

52




7.5 CONTRIBUTO DI OPERATION SMILE ITALIA Al
PROGRAMMI MEDICI NAZIONALI

Il Centro di cura e formazione di Milano

BILANCIO SOCIALE

Il Centro Regionale per la Cura della Labiopalatoschisi nasce nel 1996 presso l'allora Azienda
Ospedaliera San Paolo di Milano, oggi ASST Santi Paolo e Carlo, all’interno del reparto di Chirurgia
Maxillofacciale.

Il 27 ottobre 2022 la Fondazione Operation Smile Italia ETS ha firmato un preliminare accordo con
'ASST Santi Paolo e Carlo perfezionatosi con un protocollo d’intesa sottoscritto il 1° febbraio 2023.

Con questo accordo di collaborazione con il Servizio Sanitario Nazionale, il Centro, oltre ad

essere un Centro di Cura multidisciplinare per le malformazioni del volto, diviene anche un polo

di formazione per medici e operatori volontari di Operation Smile provenienti dai Paesi a basso e medio
reddito, unico in Europa, che si aggiunge ai 32 centri di cura gia presenti in altri 17 Paesi del mondo.

Il Centro prende in cura pazienti affetti da malformazioni cranio-maxillo-facciali, in particolare bambini,
nati con la labiopalatoschisi.

Responsabili del Progetto del Centro di Cura di Operation Smile in Italia sono il dott. Luca Autelitano,
Coordinatore Clinico, la dott.ssa Costanza Meazzini, Coordinatore Scientifico e la dott.ssa Angela
Rezzonico, Coordinatore della logopedia.
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La Convenzione tra I'Ospedale e la Fondazione
Operation Smile Italia ETS delinea il

lavoro sinergico tra un Ente pubblico e una
organizzazione non profit.

L'Azienda Socio Sanitaria Territoriale Santi

Paolo e Carlo di Milano mette a disposizione gli
spazi ambulatoriali, le sale operatorie, le stanze di
degenza e sovvenziona i chirurghi e i Coordinatori
del Centro.

Operation Smile:

e Garantisce assistenza multidiscipinare e
cura dei pazienti affetti da malformazioni
maxillo-facciali dalla diagnosi prenatale alla
fine della crescita seguendoli attraverso
tutte le fasi diagnostiche e terapeutiche. Il
personale medico (logopedisti, ortodontisti e
psicologi) rappresenta la ricchezza del Centro,
e selezionato e formato dai Coordinatori
del Centro per essere in grado di assistere i
pazienti in autonomia, ma anche di fare ricerca,
di produrre materiale scientifico e di formare
altri medici.

e Garantisce la copertura dei costi legati
all'acquisto di macchinari medici indispensabili
per I'attivita diagnostica ed ambulatoriale del
Centro.

» Forma personale medico e sanitario
proveniente dai Paesi a Basso e medio reddito,
al fine di favorire I'aggiornamento scientifico e
l'interscambio culturale.

« Effettua ricerca scientifica in materia di nuove
tecnologie, di protocolli chirurgici e di percorsi
terapeutici multidisciplinari e sulle cause e sulla
genetica delle malformazioni cranio-maxillo-
facciali.

| pazienti sono presi in carico dal gruppo
multidisciplinare dalla diagnosi prenatale alla fine
della crescita e sono seguiti attraverso tutte le fasi
diagnostiche e terapeutiche.

Il Centro offre trattamenti di ortopedia
preoperatoria, interventi chirurgici di ricostruzione
e correzione delle deformita cranio-maxillo-
facciali, inquadramento e riabilitazione
logopedica, valutazione e trattamento ortodontico,
supporto psicologico al paziente e alla famiglia

in un'ottica di personalizzazione della cura del
paziente.

Il Centro, specializzato nella cura delle
labiopalatoschisi, segue anche i bambini che
presentano quadri sindromici e malattie rare
associate a malformazioni del distretto cranio
facciale; € inoltre sede del Centro Regionale
Sindrome di Beckwith-Wiedemann, ambulatorio
multidisciplinare per diagnosi, inquadramento
clinico terapeutico, follow up e trattamento
chirurgico della macroglossia.

Il Centro di Cura di Milano ha un protocollo

di trattamento unico, che consente di fornire
un'assistenza completa ai pazienti con schisi.
L'alta presenza di pazienti con caratteristiche

pit complesse (labiopalatoschisi bilaterale e
monolaterali complete) che richiedono tempi
operatori, di visita e trattamento superiori rispetto
ai pazienti con patologie piu lievi, consente

di avere la base scientifica che alimenta le
pubblicazioni anche internazionali che il Centro e
in grado di offrire annualmente.
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Il Centro di Cura e Formazione di Milano € un dei Centri di
riferimento dell’European Reference Networks for rare diseases
(ERN), reti virtuali che coinvolgono prestatori di assistenza

sanitaria in tutta Europa, col compito di favorire la discussione
su condizioni e malattie rare, o complesse, che richiedono cure
altamente specializzate e I'unione di conoscenze e risorse.

Al Centro afferiscono pazienti da tutto il territorio italiano, ma anche provenienti da altri Paesi.

Nell’anno di esercizio 2023-2024, la Fondazione ltaliana ha contribuito alla realizzazione delle
prestazioni ambulatoriali multidisciplinari e alla fornitura di attrezzature mediche.

Le attivita ambulatoriali sono state svolte dal team multidisciplinare composto da chirurghi maxillo
facciali, ortodonzisti, logopedisti e psicologi; il team ha richiesto la consulenza di otorinolaringoiatri,
specialisti dell'allattamento, pediatri e neurofisiopatologi per lo studio delle apnee notturne; ha
collaborato con il servizio radiologico specializzato e con genetisti.

INTERVENTI CHIRURGICI E PRESTAZIONI MULTIDISCIPLINARI

Nel periodo che va da luglio 2023 a giugno 2024, sono stati effettuati 173 interventi e 6.607 prestazioni.
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DISTRIBUZIONE DELLE PRESTAZIONI

3

3094 PRESTAZIONI ORTODONTICHE
1755 VISITE CHIRURGICHE

714 PRESTAZIONI LOGOPEDICHE

1044 ALTRO

156 PRESTAZIONI PSICOLOGICHE

169 PRESTAZIONI ANESTESIOLOGICHE

132 PRESTAZIONI PEDIATRICHE

120 PRESTAZIONI AUDIOLOGICHE

120 PRESTAZIONI ENT OTORINOLARINGOIATRICHE
347 ALTRE PRESTAZIONI

PROVENIENZA GEOGRAFICA DEI PAZIENTI

O

Rappresentazione dei pazienti viaitati presso il Centro Operation Smile Milano nel 2023

69% LOMBARDIA
14% NORD (ESCLUSA LA LOMBARDIA)

9% SUD

8% CENTRO
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IL CENTRO E DOTATO DI:

» 2 ambulatori multidisciplinari (lunedi e giovedi) in cui il paziente viene visitato da chirurghi, ortodontisti,
logopedisti e psicologi

* 4 ambulatori di terapia ortodontica (martedi, mercoledi, giovedi e venerdi)
» 2 ambulatori di terapia logopedica (lunedi e giovedi)

e 2 giorni di sala operatoria per la chirurgia delle schisi

LUNEDI MARTEDI MERCOLEDI GIOVEDI VENERDI
Ambulatorio Ambulatorio
Multidisciplinare . . Multidisciplinare .
MATTINA chirurgia + Ortoo!on2|a Ortoo!on2|a chirurgia + Ortoo!on2|a
. terapia terapia ) terapia
ortodonzia + ortodonzia +
logopedia logopedia
Logopedia
. t :
POMERIGGIO Logopedia erapa
terapia Ortodonzia
terapia

ATTIVITA DI RICERCA E FORMAZIONE:

Il Centro svolge attivita di ricerca scientifica in
materia di nuove tecnologie, protocolli chirurgici e
percorsi terapeutici multidisciplinari, sulle cause e
sulla genetica delle malformazioni cranio-maxillo-
facciali.

Il Centro presta un servizio di formazione
professionale rivolto ai medici e sanitari volontari
di Operation Smile, con particolare attenzione ai
professionisti dei Paesi a basso e medio reddito,
al fine di favorire I'aggiornamento scientifico e
l'interscambio culturale. Il centro € in grado di
accogliere professionisti nella cura della schisi
provenienti dai Paesi a basso e medio reddito

in cui € presente Operation Smile. Il programma
prevede che il Centro accolga, a rotazione,
chirurghi, logopedisti e ortodontisti per aggiornarli
e formarli in tutti gli aspetti dell’assistenza
multidisciplinare. L'obiettivo principale & insegnare
come il chirurgo, I'ortodontista e il logopedista
possono lavorare insieme per creare un piano

di trattamento personalizzato per ogni paziente
dalla nascita fino alla fine della crescita e far si
che essi possano importare il protocollo integrato
di Operation Smile (chirurgico, logopedico ed
ortodontico) nei loro Paesi di provenienza.

Il programma di formazione € partito a giugno
2023, con un primo progetto pilota con il
soggiorno formativo a Milano di un logopedista

e un dentista provenienti dal Durgapur Cleft
Center in India. Questa attivita formativa era volta
ad aiutare Operation Smile India a sviluppare il
programma di odontoiatria e logopedia presso

il Centro dedicato alle labiopalatoschisi di
Durgapur.

A partire da settembre 2023 fino a gennaio

2024, le attivita di formazione sono state
dedicate a sette chirurghi provenienti dall’Africa
subsahariana grazie all’accordo con COSECSA,
un organismo professionale con sede ad Arusha,
in Tanzania, che promuove la formazione post-
laurea in chirurgia in tutta le regioni dell’Africa
orientale, centrale e meridionale. Durante cinque
slot di una settimana ognuno (24-30 settembre
2023, 1-7 ottobre 2023, 5-11 novembre 2023,
12-18 novembre 2023, 28 gennaio—3 febbraio
2024), I'intero team italiano formato dal dott.
Luca Autelitano, dalla dott.ssa Costanza
Meazzini e dalla dott.ssa Angela Rezzonico

ha guidato i medici ospiti del progetto nelle
sessioni di approfondimento dell’area di chirurgia
maxillofacciale dell'Ospedale San Paolo, dando
loro I'opportunita di seguire il lavoro di equipe nel
trattamento dei casi.

Da febbraio a maggio 2024, sono stati formati
sull’approccio multidisciplinare applicato al
Centro di Cura e Formazione di Operation Smile
di Milano sette professionisti di Operation Smile
provenienti dall’America Latina e dall’Asia. Nello
specifico, dall'l al 14 febbraio, il training & stato
dedicato ad un’ortodontista della Turchia; tra
febbraio e aprile, hanno avuto I'opportunita di
approfondire I'approccio multidisciplinare alla
patologia e fare formazione sia in ambulatorio che
in sala operatoria un chirurgo e un’ortodontista
dalla Repubblica Domenicana (dal 26 febbraio al
10 marzo) ed un chirurgo e un’ortodontista dalla
Bolivia (dall'8 al 21 aprile); e, infine, dal 12 al 25
febbraio, un chirurgo e un’ortodontista dall'India
sono stati formati presso il Centro.
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‘QUANDO SI CREA UNA
FAMIGLIA... LA STORIA DELLA
PICCOLA VITTORIA”

E durante I'ecografia morfologica che si insinua il dubbio di
una malformazione facciale e per la prima volta sentiamo la
parola “labiopalatoschisi”. Subito prenotiamo I'appuntamento
per un approfondimento e la patologia viene confermata. |
medici parlano in termini tecnici, difficili da comprendere.
Queste le parole di Cristina, mamma di Vittoria, nata con
una labiopalatoschisi monolaterale.

lo e il mio compagno siamo spaesati: si tratta della nostra
prima figlia e, improvvisamente, tra lei e noi c’e di mezzo
gualcosa di sconosciuto.

Sia le nostre ricerche che le indicazioni dei medici ci
conducono al Centro Regionale per le Labiopalatoschisi
dell'Ospedale San Paolo. Scrivo un’e-mail e vengo subito
contattata telefonicamente. Gia la telefonata € un sollievo:

la referente del Centro mi calma, risponde a tutte le

mie domande e soprattutto ricevo una comprensione e
un’umanita uniche. Mi mette in contatto con il dottor Luca
Autelitano, il chirurgo che opera i nostri angeli, che riesce a
organizzarci una visita in ospedale. Quell'incontro di persona
e fondamentale: ci affiancano alla psicologa e ci indirizzano a
una consulente dell’allattamento. Siamo confortati e guidati su
tutti i fronti. Le paure e le preoccupazioni con le quali siamo
entrati si fanno piu flebili. Ci stanno dando tutti i mezzi e le
informazioni per poter affrontare al meglio le cure per la nostra
bambina. La teoria la sappiamo: siamo pronti!

Arriva il momento della nascita della mia Vittoria, una bambina
per il resto sana che deve solo affrontare delle cure per
risolvere la sua patologia. In ospedale porto tutto 'occorrente
per alimentarla: i biberon appositi € il tiralatte. Prende

da subito il mio latte e cosi continua a fare per i 15 mesi
successivi.

La prima visita I'abbiamo una settimana dopo la nascita.
Rivediamo i medici: il dottor Autelitano, la dottoressa Maria
Costanza Meazzini e la psicologa. Le mettono la placchetta, il
supporto ortopedico preoperatorio che ottimizza I'estetica del
naso e rende piu facile l'intervento successivo avvicinando

le parti della schisi. La prima settimana la bambina e piu
irritabile, ma con pazienza e tranquillita, una volta che si
diventa pratici, nel giro di pochi giorni la placchetta diventa
parte della routine, un po’ come il bagnetto. Facciamo visite
ogni tre settimane fino all'intervento.

E piena estate quando viene fissata I'operazione. La mattina
alle otto accompagno la mia bambina in sala operatoria.

In quei momenti non vorresti lasciare tuo figlio, ma come
mamma devi essere forte e serena per trasmettere forza al
tuo piccolo. Poi torno in stanza ad aspettare. Le ore sembrano
infinite. Verso mezzogiorno arriva il dottor Autelitano e mi dice

sorridente che € andato tutto bene e che mi portano da Vittoria
per essere con lei al risveglio dallanestesia.

Quando la vedo, provo sensazioni discordanti: da una parte mi
sono quasi abituata al suo “sorriso speciale”, ma dall’altra sono
consapevole che con la chiusura della schisi aviemmo dato a
Vittoria il volto con cui sarebbe andata serena nel mondo.

La degenza in ospedale non e semplice, vedere tua figlia di
sei mesi dolorante, con i punti non é facile, specie per una
neomamma in preda a mille timori. In quei giorni per fortuna
incontro altre mamme che stanno facendo il nostro stesso
percorso e si crea una potente rete di solidarieta. Ancora oggi
sono in contatto con loro e ci teniamo aggiornate sulla vita dei
nostri figli. E incredibile quanto aiuto si possa a volte ricevere
da persone estranee, unite da un percorso di cura, che crea
una grande famiglia.

Oggi Vittoria € una bimba splendida, solare, curiosa che sta
crescendo e conquistando la sua indipendenza. Facciamo

le visite annuali al Centro e monitoriamo il linguaggio con i
logopedisti. Sentiamo di essere seguiti al meglio. La gratitudine
verso il dottor Autelitano non e quantificabile. Stessa cosa vale
per la dottoressa Meazzini, se nostra figlia € cosi meravigliosa
lo dobbiamo alle sue cure: € una donna eccezionale che ci
aiuta e sostiene sempre, anche nelle piccole emergenze.
Senza parlare della psicologa, altra professionista di una
delicatezza infinita... con il semplice saluto e la domanda
“Come va?” risolve tante paure, o, semplicemente, allenta
momenti di sconforto e stanchezza.

Nonostante i medici del Centro vedano molte persone

e pazienti non ti trattano mai come un numero, sanno
perfettamente chi sei, ricordano il tuo percorso e questo ti fa
sentire bene. Posso dire di aver trovato un’'umanita rara, non
pensavo potesse esistere una realta del genere.

A una mamma che ha un bimbo con labiopalatoschisi direi di
non aver paura! Se é arrivata al Centro di cura di Operation
Smile del’'Ospedale San Paolo di Milano non sara piu sola. La
crisi, i dubbi, le paure sono tutti aspetti normali e leciti quando ti
affacci, da genitore inesperto, ad una problematica ignota. Tutti
ci immaginiamo il figlio perfetto e rendersi conto che in realta
c’e un percorso in salita & spiazzante. Ma appena si hanno le
informazioni e le guide giuste ci si rende conto che esiste una
soluzione.

La domanda che ci siamo posti dopo I'esperienza con Vittoria &
stata “Si puo ripresentare questa patologia anche in gravidanze
future?”. Non possiamo avere certezze assolute in merito. Ma
a dire il vero, volendo un altro bambino, non mi pongo molto

la questione: conoscendo ormai i medici e il Centro sono
serena e mi dico “E anche se fosse? Il percorso lo conosco,
non e semplice ma é affrontabile!”. Quando sono rimasta
incinta la seconda volta I'ecografia non ha rivelato nessuna
malformazione.

Il nostro secondogenito € venuto al mondo e Vittoria &
diventata una sorella maggiore.

Cristina, mamma di Vittoria
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8.1 STUDENT PROGRAMS

Lo Student Programs di Operation Smile
coinvolge oltre 13.500 studenti di eta compresa
trai 15 e i 22 anni, organizzati in 500 Clubs
nel mondo. Si tratta di un ampio movimento
globale composto da migliaia di ragazzi che
dedicano parte del loro tempo, energie ed
impegno per assistere bambini e giovani nati
con malformazioni facciali in attesa di cure.

Il iconoscimento del valore degli studenti e
della loro importanza costituisce un pilastro
fondamentale del lavoro di Operation Smile a
livello mondiale: i giovani rappresentano il
futuro e il cambiamento.

Per continuare a fare la differenza nella vita di
tanti bambini e delle loro famiglie € importante
educare i giovani e sensibilizzarli alla sostenibilita

Durante I'anno finanziario di riferimento gl
studenti italiani hanno supportato la Fondazione
in occasione di eventi quali il Polo for Smiles.
Inoltre, hanno organizzato iniziative di raccolta
fondi e sensibilizzazione all’interno delle loro
famiglie, tra i vicini di casa e con i loro compagni
di classe, con I'obiettivo di continuare ad assistere
bambini nati con malformazioni facciali, persino in
momenti difficili.

Cinque ragazzi italiani hanno inoltre partecipato
alla ISLC in Peru nel mese di luglio 2023,

che come sempre rappresenta un momento
importante per il progetto Student Programs di
Operation Smile.
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81 STUDENT PROGRAMS
8.2 COMUNICAZIONE

8.3 ADESIONE COMITATO TESTAMENTO SOLIDALE

sviluppare un movimento di cambiamento,
coinvolgendo gli studenti e invitandoli a sfruttare
le proprie capacita di leadership per sensibilizzare
persone e comunita sull'importanza del sostegno
a chi ne ha piu bisogno.
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8.2 COMUNICAZIONE

Nell’anno finanziario di riferimento, la
comunicazione e stata uno strumento importante
per rafforzare la visibilita e I'awareness
dell'Organizzazione, informando il pubblico

e gli stakeholder di riferimento delle attivita
programmatiche nel mondo e in Italia.
Fondamentale é stato il lavoro di integrazione
tra i media convenzionali e i social media, per il
potenziamento della comunicazione digitale, cosi
come la creazione di contenuti multimediali e
raccontare le storie delle persone raggiunte dagli
interventi dell’Organizzazione a livello mondiale.
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Le principali azioni di Comunicazione sono state in occasione di:

EVENTI

Gli eventi rivestono un ruolo strategico nelle attivita della Fondazione, rappresentando importanti
occasioni di raccolta fondi, di sensibilizzazione e coinvolgimento della societa civile. Nell’anno finanziario
di riferimento, due eventi promossi dalla Fondazione hanno avuto particolare coinvolgimento di pubblico:
“Polo for Smiles” ed “In Auction for Smiles”

A Mmoo
L'evento benefico “Polo for Smiles” si & tenuto al Roma Polo e
Club I'1 ottobre 2023, in occasione delle Finali di Campionato TLL"‘JL:""“
Italiano di Polo 2023 della Federazione Italiana Sport Equestri, sz

ed ha avuto I'obiettivo di raccogliere fondi per portare cure

ed assistenza medica ai bambini nati con malformazioni del
volto in Peru. Hanno partecipato all’evento oltre 700 persone ,
tra cui numerosi personaggi della cultura e dello spettacolo.
Nell'ambito dell’evento si e tenuta I'esibizione della Fanfara

del 4° Reggimento Carabinieri a cavallo, che per 'occasione
ha eseguito alcuni brani ed il celeberrimo Carosello Storico
dell’Arma dei Carabinieri. In occasione dell'evento, anche la
S.S. Lazio ha dato il suo contributo, mettendo all’asta la maglia
ufficiale della squadra autografata dai giocatori.

In occasione dell’evento benefico “In Auction for Smiles” , che si & tenuto il 14 maggio 2024 presso
il Cinema Barbarini, sono stati battuti all’asta vini pregiati donati da ben 70 delle pit importanti cantine
italiane, per un totale di 23 lotti. Durante I'asta € stato battuto anche un lotto “speciale”: quello con la
maglia del Derby Roma — Lazio 2024 di Edoardo Bove in edizione limitata firmata dai giocatori del’AS
Roma. L'obiettivo dell’evento é stato quello di raccogliere fondi per sostenere i programmi medici di
Operation Smile in Peru e Madagascar.

CAMPAGNE DI RACCOLTA FONDI

Le principali campagne di raccolta fondi comunicate tramite i media convenzionali e i social media della
Fondazione sono state: “I mille volti del sorriso”, “MerrySmiles” e “Un sorriso globale”.

In occasione del World Smile Day del 6 ottobre 2023, la Fondazione ha promosso la campagna “I Mille
Volti del Sorriso” , per raccontare le storie dei pazienti di Operation Smile nel mondo e sensibilizzare
su una patologia che nei Paesi a basso e medio reddito puo portare a malnutrizione, sofferenza ed
emarginazione. Ma anche per invitare alla donazione e supportare I'impegno di Operation Smile per
fornire cure e assistenza e garantire adeguata formazione al personale medico-sanitario locale.

MERRY SMILES, AL VIA LA
CAMPAGHNA NATALITIA D
OPERATION SMILE

In occasione del Natale, la Fondazione ha promosso la campagna “MerrySmiles” per porre I'attenzione
sulle malformazioni del volto come la labiopalatoschisi e mostrare quanto un semplice gesto possa
contribuire in maniera concreta a sostenere i programmi medici dell’Organizzazione in Paesi come
Madagascar e Ghana. La campagna ha voluto raccontare come dare la possibilita a un bambino di
ricevere le cure mediche di cui ha bisogno possa essere un regalo anche per chi dona, perché quella
donazione si trasforma in sorrisi, salute e benessere: regali dal valore inestimabile.

Infine, dal 31 marzo al 27 aprile 2024, la Fondazione ha lanciato la campagna SMS Solidale di
sensibilizzazione e raccolta fondi “Un Sorriso Globale” , per supportare i programmi medici che
Operation Smile realizza nel mondo in favore di chi non ha la possibilita di accedere all’'assistenza
medica di cui ha bisogno. La campagna ha avuto il supporto informativo di Sky, La7 e Mediaset. Diversi i
personaggi dello sport, della cultura e dello spettacolo che hanno supportato la campagna.
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AVVIO DEL PROGRAMMA
IMPRESA SORRISO CON LA
PRIMA AZIENDA ADERENTE
JOHNSON&JOHNSON
MEDTECH ITALIA

A febbraio 2024, la Fondazione Operation
Smile Italia ha lanciato “Impresa sorriso” , un
programma dedicato alle aziende che prevede
I'opportunita di generare un impatto tangibile
nei Paesi in cui I'organizzazione é presente,
attraverso partnership che consentono di fornire
cure mediche e chirurgiche, la formazione del
personale medico locale e I'implementazione
delle infrastrutture per garantire I'accesso
all'assistenza medica per i pazienti che nascono
con malformazioni del volto.

La prima ad abbracciare il progetto é stata
Johnson & Johnson MedTech ltalia.
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PROGETTI CON AZIENDE QUALI
CLIOMAKEUP IN OCCASIONE
DEL MESE DEL SORRISO E
VISITA DI CLIO ZAMMATTEO

AL PROGRAMMA CHIRURGICO
DI OPERATON SMILE IN
MADAGASCAR

Ad ottobre 2023, Clio Zammatteo, make-up artist
e Co-Founder di ClioMakeUp e Elena Dominique
Midolo, CEO di ClioMakeUp, hanno fatto visita al
Centro di Cura e Formazione di Operation Smile
a Milano presso I’ASST dei Santi Paolo e Carlo.
A maggio 2024, hanno partecipato al programma
chirurgico di Operation Smile in Madagascatr, per
essere presenti sul campo e assistere alle diverse
fasi di cura di tanti pazienti e alla formazione del
personale medico locale.
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CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE IN OCCASIONE DELLA
GIORNATA MONDIALE CONTRO IL BULLISMO E IL CYBERBULLISMO

Nell'approccio multidisciplinare di Operation Smile per la cura delle labiopalatoschisi, il supporto
psicologico rappresenta una risorsa importante per i pazienti e le loro famiglie.

In occasione della giornata mondiale contro il bullismo ed il cyberbullismo (7 febbraio 2024),

la dottoressa Gaia Campanale, psicologa del Centro di Cura Operation Smile di Milano, all'interno
dell'Ospedale San Paolo, ha spiegato come I'intervento psicologico con i bambini affetti da
labiopalatoschisi sia orientato ad aiutare i piccoli pazienti nel delicato percorso di accettazione di sé,
unico vero strumento per contrastare qualsiasi forma di bullismo.
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PROGETTO DI FORMAZIONE DI PERSONALE MEDICO PRESSO
IL CENTRO DI CURA DI MILANO NELL’AMBITO DELL’ACCORDO
COSECSA

Il Centro di Cura di Operation Smile di Milano porta avanti le attivita di formazione riservate a medici
provenienti da Paesi a basso e medio reddito, con I'obiettivo di formare i volontari sul modello
multidisciplinare di cura delle malformazioni del volto e far si che essi possano importare il protocollo
integrato di Operation Smile (chirurgico, logopedico ed ortodontico) nei loro Paesi di provenienza.

A partire da settembre 2023 e fino a gennaio 2024, il Centro di Cura di Operation Smile ha accolto
dieci chirurghi provenienti dall’Africa subsahariana grazie all’accordo con COSECSA, un organismo
professionale con sede ad Arusha, in Tanzania, che promuove la formazione post-laurea in chirurgia in
tutta le regioni dell'Africa orientale, centrale e meridionale.
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ATTIVITA DI MEDIA RELATION:

Reportage dal
Marocco

Polo For Smiles

NOVEMBRE

SETTEMBRE  OTT! DICEMBRE

BRE GENIEJAIO

Progetto
CONSECSA

Campagna
“Merry Smiles”
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Giornata Mondiale
del Sorriso
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563 MEDIA HITS

+ 26% rispetto al 20222023

agenzie 21
web 515

press 20
radio 6

GENNAIO
FEBBRAIO

Campagna 5x1000

Giornata mondiale Campagna “Un Reportage dal
contro il bullismo sorriso globale” Madagascar

In Auction
For Smiles

Lancio di
Impresa Sorriso

oltre 50min 20222023

S66mila € 2022/2023
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8.3 ADESIONE COMITATO
TESTAMENTO SOLIDALE

La Fondazione Operation Smile ETS fa

parte del Comitato Testamento Solidale, nato

per promuovere la cultura della solidarieta

testamentaria in Italia. Il Comitato Testamento °®
Solidale riunisce un gruppo di prestigiose s o 1 ld al e
organizzazioni non-profit che operano in Italia e

nel mondo per aiutare e sostenere chi ne ha piu

bisogno. Il Comitato e 'omonima campagna di

informazione e sensibilizzazione “Testamento

Solidale” nascono per promuovere la cultura del

testamento solidale in Italia.

Costituito nel maggio 2013 il Comitato Testamento Solidale conta oggi 27 tra le principali realta del
panorama non profit nazionale.

https://testamentosolidale.org/
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IL EPOLD DEL LASCITO TESTAMERTARID
NEL DECERNID BEI GRANDI CAMBLIAHENTI
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STRUTTURA,
GOVERNO E
ORGANIZZAZIONE

9.1 ORGANI DELLA FONDAZIONE
9.2 PRINCIPALI STAKEHOLDER DELLA FONDAZIONE
9.3 LA STRUTTURA OPERATIVA

9.1 ORGANI DELLA
FONDAZIONE

La Fondazione é stata costituita per iniziativa della
Operation Smile Inc, ed é retta da un Consiglio

di Amministrazione composto ad oggi da numero
cinque membri. Gli organi sono: il Consiglio di
amministrazione, il Presidente, il Vicepresidente e
I'Organo di controllo.

Il Consiglio d’Amministrazione ha durata triennale
ed é investito di ogni e piu ampio potere in ordine
all'amministrazione della Fondazione. Il Presidente
ha la legale rappresentanza della Fondazione ed
in caso di assenza od impedimento del Presidente,
ne fa le veci il Vicepresidente. Tutte le cariche
sociali sono totalmente gratuite, nessuno dei
membri percepisce alcun compenso.

Il Consiglio di Amministrazione della Fondazione
Operation Smile Italia ETS & composto da: Silvia
De Dominicis, quale Presidente, Flaminia Cuturi
quale Vicepresidente, Bonifacio Spinola Miniscalchi
Erizzo, Benedetta Martini Spinola e Manuela
Micangeli, quali Consiglieri.

L'organo di controllo € stato affidato alla dott.ssa
Maria Maddalena Gnudi. Il 1 settembre 2023 e
stato nominato il Direttore Generale nella persona
di Marcella Bianco.

E stato nominato un Data Protection Officer,
consulente esperto che affianca la nostra
Organizzazione nell’attuazione delle linee guida
della normativa in materia di protezione dati GDPR,
nella persona dell’Avv. Maria Giovanna loppolo.

9.2 PRINCIPALI
STAKEHOLDER DELLA
FONDAZIONE

Abbiamo effettuato una valutazione dei progetti,
delle iniziative e delle collaborazioni sostenute
dalla Fondazione, allo scopo di identificare gli attori
coinvolti. La partecipazione di questi stakeholder

BILANCIO SOCIALE

e fondamentale per consentire alla Fondazione
di perseguire la sua missione che ha I'obiettivo

di migliorare I'assistenza e la cura delle persone
affette da malformazioni del volto, sia in Italia che
in Paesi a basso e medio reddito.

Pazienti che ricevono cure gratuite ed
assistenza sia in Italia che nei diversi paesi del
mondo in cui Operation Smile svolge la sua
missione;

Nuclei familiari di origine del paziente;

Comunita di appartenenza dei beneficiari delle
cure.

Medici ed operatori sanitari  del Centro di cura
di Operation Smile di Milano.

Consiglieri e Fondatore;

Personale , ¢ il personale, non medico,
retribuito, che in Italia presta la propria opera
per la realizzazione delle attivita statutarie della
Fondazione, per promuovere la conoscenza
della patologia prevalentemente trattata, per
effettuare attivita di raccolta fondi.

Donatori , individui, aziende, fondazioni di
erogazione, altri enti privati ed associazioni che
supportano finanziariamente le attivita della
Fondazione, attraverso erogazioni liberali una
tantum o in modo continuativo con donazioni
regolari, o con il finanziamento dell'acquisto di
beni ed attrezzature o di progetti specifici;

Studenti , sono gli studenti di tutte le scuole

di ordine e grado che aderiscono al progetto
Student Programs e si impegnano in attivita di
raccolta fondi e nel far conoscere le condizioni
dei bambini che nascono con malformazioni del
volto;

Enti pubblici : convenzione stipulata con la
ASST Santi Paolo e Carlo di Milano per il Centro
di cura di Operation Smile in Italia;
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e Altri Enti: FISE (Federazione ltaliana Sport
Equestri) - Testamento Solidale.

» Volontari medici ed operatori sanitari:
professionisti del settore sanitario che, a titolo
gratuito, prestano la loro opera e mettono a
disposizione la loro professionalita ed il loro
tempo per curare ed assistere i pazienti e le
famiglie e svolgere attivita di formazione. In
particolare, nel corso dell’esercizio i volontari
medici ed operatori sanitari italiani impegnati
nei progetti medici nel mondo, iscritti all’ Albo
dei Volontari Medici dell'Organizzazione
internazionale, sono stati 130.

e Fotografi : la Fondazione italiana si avvale
della collaborazione di 2 fotografi, uno svolge
attivita pro-bono in occasione di eventi e
I'altro e accreditato a livello internazionale
per partecipare sia ai programmi medici
internazionali che ai progetti che si svolgono
in Italia presso il Centro di Cura di Operation
Smile a Milano.

e Consulenti e Fornitori  che supportano il
lavoro della Fondazione sia dietro compenso
che come attivita probono come:

- Studio Legale, per assistenza ordinaria e
straordinaria, nominato DPO (data Protection
Officer)

- Studi Notarili.

- Studio di Consulenza tributaria, per tutti

gli adempimenti contabili, fiscali, civilistici
(supporto nella redazione del Bilancio Sociale).
- Studio di consulenza del lavoro per la
gestione degli adempimenti fiscali, previdenziali
relativi ai rapporti di lavoro.

- Consulente per la gestione sicurezza.

- Societa di consulenza Social Media e Ufficio
Stampa.

- Societa di gestione e sviluppo sito web della
Fondazione.

- Consulenza per la gestione di eventi

9.3 LA STRUTTURA
OPERATIVA

La Fondazione é stata costituita nel luglio 2022.
L'anno finanziario 23-24 ¢ stato quindi il secondo
anno di attivita. Nel corso dei mesi si € impostata
la struttura in tre funzioni operative, una di
comunicazione e raccolta fondi individui, una di
sviluppo e raccolta fondi da Aziende, Fondazioni
e grandi donatori e una programmatica incentrata
sul centro di cura di Milano.

La Fondazione ha stretto accordi di
collaborazione con consulenti esterni ed enti terzi
per rispondere alle necessita operative:

- Amministrative e contabili
- Legali

- Salute e sicurezza

- Realizzazione di eventi

- PR & Ufficio stampa

- Web Master & Grafica

Tutto il personale interno, i volontari, i
collaboratori o enti terzi hanno lavorato in
un’unica direzione: supportare le persone e la
Fondazione nell’'essere piu efficaci ed impattanti
nelle attivita per portare assistenza e cure a
sempre piu pazienti nel mondo.
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Al 30 giugno 2023 il personale dipendente della Fondazione & composto da 7 dipendenti, di cui:

1 dirigente full time

1 quadro full time

1 impiegato di fascia 2

1 impiegato di fascia 2 part time al 75%
1 impiegato di fascia 3

1 impiegato fascia 3 part time al 50%

1 impiegati di fascia 6 part time al 50%

| contratti di lavoro applicati: Terziario Commercio

Tutti i dipendenti hanno contratti a tempo indeterminato ad eccezione di 3 a tempo determinato.

2 dipendenti sono impegnati nei programmi medici che si svolgono in Italia presso il centro di Cura
di Operation Smile di Milano.

3 dipendenti a tempo pieno sono occupati in attivita di raccolta fondi e comunicazione.

1 dipendente é occupato in attivita amministrativa.

1 dipendente dirigente a tempo pieno svolge la funzione di Direttore Generale.

PERSONE CHE
_AVORANO PER
UENTE

10.1 | VOLONTARI
10.2 PROGRAMMI MEDICI
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10.1 1 VOLONTARI

Per lo svolgimento delle proprie attivita istituzionali, la Fondazione non puo prescindere dal
fondamentale contributo offerto dai volontari, i quali sono impegnati in prima linea nelle missioni
internazionali ma anche nelle attivita di raccolta dei fondi e, piu in generale, in tutte le iniziative realizzate

dalla Fondazione.

| Volontari non medici  supportano la
Fondazione, attraverso I'organizzazione di eventi
di raccolta fondi ed iniziative di sensibilizzazione
e promozione della mission.

L'attivitd della Fondazione durante I'anno di
riferimento é stata resa possibile grazie al
prezioso contributo dei ragazzi volontari dello
Student Programs e da tutti i volontari che hanno
contribuito alla realizzazione degli eventi della
Fondazione. La loro dedizione nel dedicare il
proprio tempo rappresenta una straordinaria
manifestazione di altruismo, un impegno attivo
verso il cambiamento al quale attribuiamo grande
importanza. Coloro che scelgono di dedicarsi al
volontariato sono autentici esempi di amore per il
prossimo, rappresentando un valore inestimabile
per la Fondazione, offrendo un supporto concreto
per la realizzazione di diverse iniziative e per la
diffusione della missione di Operation Smile.
Cosi come previsto l'articolo 18 del Decreto

di Lgs 117 del 2017 i volontari sono coperti da
polizza assicurazione e iscritti nel registro.

| Volontari medici e operatori sanitari.

Sono circa 6.000 i medici volontari nel mondo,
impegnati ogni giorno nell’offrire cure di qualita
ai pazienti e formazione ai medici e operatori
sanitari locali.

| programmi medici di Operation Smile sono quasi
interamente basati sul volontariato, ci affidiamo
a professionisti del settore medico in grado di
assumere il proprio ruolo con fiducia, convinzione
e abilita di livello mondiale.

Guidati dai nostri Medical Global Standards,

i volontari medici di Operation Smile devono
essere in grado di lavorare in team per garantire
sempre la massima qualita delle cure e
I'efficienza nell'assistere il maggior numero di
pazienti possibile, in base al tempo e alle risorse
disponibili.

Nel corso dell’'esercizio i volontari medici ed
operatori sanitari italiani accreditati a livello
Internazionale sono 130. Di questi 19 hanno
partecipato ai programmi internazionali.

10.2 PROGRAMMI MEDICI

LUOGO E DATA

Lima, Peru, 4-9 luglio 2023

RUOLO

Coordinatore clinico

PROGRAMMA MEDICO

Short-term surgical program

Ambato, Ecuador, 18-23 luglio 2023

Intensivista pediatrico

Short-term surgical program

Tegucigalpa, Honduras, 5 agosto 2023

Chirurgo maxillo
facciale

Short-term surgical program

Antananarivo, Madagascar, 6-16 settembre 2023

Intensivista pediatrico

Short-term surgical program

Casablanca, Marocco, 27 Nov-3 dicembre 2023

Chirurgo

Short-term surgical program

Oujda, Marocco, 7-14 gennaio 2024

Anestesista pediatrico

Short-term surgical program

Oujda, Marocco, 7-14 gennaio 2024

Intensivista pediatrico

Short-term surgical program

Oujda, Marocco, 7-14 gennaio 2024

Anestesista

Short-term surgical program

Antananarivo, Madagascar, 5-17 marzo 2024

Chirurgo

Short-term surgical program

Antananarivo, Madagascar, 5-17 marzo 2024

Chirurgo

Short-term surgical program

Porto Velho, Brasile, 2-8 aprile 2024

Anestesista

Champion & Short-term
surgical program

Santo Domingo, Rep Domenicana, 5-14 aprile 2024

Chirurgo
maxillo facciale

Short-term surgical program

Liuzhou, Cina, 9-17 aprile 2024

Intensivista pediatrico

Short-term surgical program

Marrakech, Marocco, 19-26 aprile 2024

Anestesista pediatrico

Short-term surgical program

Marrakech, Marocco, 19-26 aprile 2024

Anestesista pediatrico

Short-term surgical program

Antsirabe, Madagascar, 24 aprile-5 maggio 2024

Logopedista

Short-term surgical program

San Pedro Sula, Honduras, 16-25 maggio 2024

Logopedista

Short-term surgical program

Lima, Peru, 17-25 maggio 2024

Coordinatore clinico

Short-term surgical program

Antananarivo, Madagascar, 23 maggio- 2 giugno 2024

Anestesista

Champion & Short-term
surgical program
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11.1 CODICE DI CONDOTTA

La Fondazione Operation Smile Italia ETS adotta
il Codice di condotta redatto e seguito da
Operation Smile, I'Organizzazione internazionale
di cui fa parte. Il codice di condotta di Operation
Smile é consultabile qui:
https://www.operationsmile.org/code-conduct

11.2 IMPATTO AMBIENTALE

La Fondazione si impegna costantemente nella
tutela dell’'ambiente. Pur non svolgendo attivita
con un impatto ecologico rilevante, lavoriamo
attivamente per minimizzare sprechi e consumi
eccessivi in ogni modo possibile. Nel corso
dell’anno di riferimento, il nostro personale ha
adottato il lavoro in modalita ibrida, contribuendo
in tal modo alla riduzione dell'inquinamento
atmosferico grazie alla diminuzione degli
spostamenti dei dipendenti e alla limitazione
dell'utilizzo di carta.

11.3 PARITA DI GENERE

La Fondazione favorisce la parita di genere
cercando ove possibile, di mantenere equilibrata
la presenza femminile e maschile.

La Fondazione si impegna in programmi ed
attivita volti allo sviluppo e al rafforzamento della
leadership femminile. In quest’ottica, nell’anno di
riferimento, la Fondazione ha partecipato ad Elle
active!, il forum di Elle dedicato alle donne e al
mondo del lavoro.

11.4 RISPETTO DEI DIRITTI
UMANI

Concentrandoci principalmente sulle regioni del
mondo piu svantaggiate, la Fondazione dedica
un’attenzione speciale ai diritti umani. Questo
impegno non si limita solo al nostro obiettivo

principale, che & di donare una nuova prospettiva
e dignita alle persone che altrimenti verrebbero
escluse dalla societa, ma si riflette anche nelle
nostre attivita quotidiane qui in Italia. In linea con
guanto delineato nel Codice di Condotta di Operation
Smile, la Fondazione si impegna a collaborare solo
con organizzazioni e individui che accettano di
rispettare il suddetto Codice di condotta, prestando
particolare attenzione al rispetto dei diritti umani,
all'assunzione di responsabilita per i diritti dei
bambini e nei confronti del’ambiente.

11.5 RISPETTO DELLA
LEGALITA

La Fondazione svolge la sua attivita nel rispetto della
legge e del CTS, ed esegue in modo scrupoloso tutti
gli adempimenti derivanti dalla legislazione vigente.

11.6 GDPR, SEGMENTAZIONE
E PROTEZIONE DATI

La Fondazione ha implementato procedure in
conformita con il GDPR (Regolamento Generale
sulla Protezione dei Dati) e ha designato un Data
Protection Officer (DPO).

11.7 SICUREZZA SUL LAVORO

La Fondazione attribuisce grande importanza

alla tutela della salute e della sicurezza dei propri
dipendenti e collaboratori, e per questo motivo

ha adottato il Decreto Legislativo 81/2008, noto
come il Testo Unico sulla Sicurezza sul Lavoro.
Conformemente a questa normativa, sono state
valutate le diverse tipologie di rischi a cui i lavoratori
sono esposti in base alla loro mansione

e all'ambiente lavorativo.

Inoltre, la Fondazione ha investito nella formazione
in materia di sicurezza e prevenzione, fornendo i
corsi iniziali a tutti i dipendenti.
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SITUAZIONE
ECONOMICO
FINANZIARIA

121 RESOCONTO D’ESERCIZIO

12.2 PROVENIENZA DEI FONDI

12.3 IMPIEGO DEI FONDI

12.4 ONERI DIRETTI PROGRAMMI MEDICI

BILANCIO SOCIALE

12.1 RESOCONTO D’ESERCIZIO

PROVENTI

ESERCIZIO 2022/2023

ESERCIZIO 2023/2024

Apporti dal Fondatore 646.112,31 € 869.377,00 €
Erogazioni Liberali 140.440,00 € 228.268,00 €
Donazioni in Kind 5.987,36 € 157.217,00 €

146.427,36 € 385.485,00 €
Proventi per attivitd promozionali Aziende 28.400,00 € 22.900,00 €
Raccolta Fondi Abituale Individui 131.863,65 € 141.119,00 €
Raccolta Fondi Abituale Aziende 86.444,86 € 63.402,00 €
Raccolta Fondi Occasionali Eventi 122.388,00 € 102.372,00 €
Campagna SMS 12.697,00 €

340.696,51 € 319.590,00 €

TOTALE PROVENTI

1.161.636,18 €

1.597.352,00 €

ONERI

ESERCIZIO 2022/2023

ESERCIZIO 2023/2024

Programmi Internazionali 386.461,30 € 422.533,00 €
Programmi Italiani Centro di Cura di Milano 134.411,83 € 335.882,00 €
Costi indiretti per programmi 80.677,42 € 194.301,00 €
Investimenti Programmatici 601.550,55 € 952.716,00 €
Supporto Generale 253.232,43 € 392.559,63 €
Raccolta Fondi e Comunicazione 122.068,18 € 96.900,00 €
Totale ONERI da Attivita di Programma 976.851,16 € 1.442.175,53 €
Oneri per attivita Promozionali 3.571,00 € 1.598,00 €
Oneri Finanziari e Patrimoniali 4.270,99 € 5.015,00 €
Oneri Tributari 8.604,00 € 16.157,00 €
16.445,99 € 22.770,00 €
TOTALE ONERI 993.297,15 € 1.464.945,53 €
Risultato di Esercizio (Avanzo) 168.339,03 € 132.405,00 €

Considerando che la fondazione € al suo secondo anno di attivita, e che le risorse umane hanno
lavorato trasversalmente in tutte le aree, si é ritenuto prudenziale mantenere il costo del personale delle
funzioni non programmatiche nella sezione supporto generale.
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12.2 PROVENIENZA FONDI

54,43% APPORTI DAL FONDATORE
24,13% EROGAZIONI LIBERALI

20,01% RACCOLTA FONDI

1,43% PROVENTI PER ATTIVITA
PROMOZIONAL IAZIENDE

O

Il grafico illustra la provenienza dei fondi per I'anno di esercizio.

“ 12.3 IMPIEGO DEI FONDI

@ 65% ONERIINVESTIMENTI
PROGRAMMATICHE

@® 26,8% ONERI DI SUPPORTO GENERALE

@® 6.6% ONERI DI RACCOLTA FONDI
E COMUNICAZIONE

@® 1.6% ALTRI ONERI

Dai grafici sopra riportati emerge il sostegno ricevuto del Fondatore per le attivita della Fondazione
italiana. Al contempo € importante evidenziare l'attivita di raccolta fondi realizzata direttamente da
Operation Smile Italia che ha permesso di contribuire in maniera sostanziale ai programmi medici
nazionali e a quelli internazionali.

12.4 ONERI DIRETTI
PROGRAMMI MEDICI

® 44% PROGRAMMI INTERNAZIONALI
@® 35% PROGRAMMI NAZIONALI

@® 20% COSTIINDIRETTI PER PROGRAMMI

Il grafico evidenzia l'investimento programmatico ripartito tra programmi Nazionali e internazionali.

| Fondi raccolti in Italia da donatori Privati, Aziende, Enti e Fondazioni sono stati dedicati ai
Programmi medici ripartiti come riportato nel grafico.

Considerando che la fondazione € al suo secondo anno di attivita, e che le risorse umane hanno

lavorato trasversalmente in tutte le aree, si é ritenuto prudenziale mantenere il costo del personale delle

funzioni non programmatiche nella sezione supporto generale.
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L'ATTIVITA DI
RACCOLTA FONDI

13.1 RACCOLTA FONDI DA INDIVIDUI

13.2 RACCOLTA FONDI DA EVENTI

13.3 RACCOLTA FONDI DA AZIENDE E
FONDAZIONI DI EROGAZIONE

BILANCIO SOCIALE

La raccolta fondi & un insieme di iniziative

e attivita che I'Ente del Terzo Settore (ETS)
promuove per finanziare e sostenere progetti di
interesse generale. La legislazione offre incentivi
fiscali, deduzioni e detrazioni, per coloro che
effettuano donazioni a enti del terzo settore. La
raccolta fondi viene adeguatamente documentata
nel bilancio d’esercizio, nei documenti contabili,
sul sito web e attraverso le varie attivita di
comunicazione sui diversi media.

La solidarieta dei nostri sostenitori, individui,
aziende, fondazioni ci permette di contribuire
ai programmi medici sia in Italia che a livello
internazionale per assicurare assistenza ai
bambini e a tutte quelle persone in attesa di
cure perché nate con una labiopalatoschisi
ovungue si trovino, anche nei luoghi piu
remoti e difficili da raggiungere.

t‘

Durante I'anno finanziario di riferimento

il sostegno del fondatore , dei donatori
individuali, aziende e fondazioni  hanno avuto
un ruolo di primo piano per garantire I'avvio della
Fondazione e il sostegno ai programmi.

Nella sua strategia di raccolta fondi, la
Fondazione italiana pone particolare

attenzione allo sviluppo di partnership

aziendali, erogazioni da Fondazione e da

grandi donatori. L’acquisizione di nuovi donatori
individuali e principalmente spontanea. L'attivita di
raccolta fondi viene svolta in maniera organizzata
e continuativa anche con l'aiuto di volontari in
occasione di Eventi.

41% INDIVIDUI
32% AZIENDE

20% EVENTI

7% FONDAZIONI
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31.1 RACCOLTA FONDI
DA INDIVIDUI

Nell’anno finanziario di riferimento, la raccolta

fondi da individui, compresi i grandi donatori,

ha principalmente beneficiato di donazioni

liberali spontanee, frutto delle nostre iniziative di
sensibilizzazione e comunicazione, oltre che di attivita
mirate durante le campagne di raccolta fondi.

Nell'esercizio 23-24, le donazioni liberali
rappresentano il 41% dei nostri proventi complessivi.
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13.2 RACCOLTA FONDI
DA EVENTI

Nell’anno finanziario di riferimento, gli eventi hanno
rivestito un ruolo strategico per le attivita di raccolta
fondi finalizzate a sostenere le attivita programmatiche
della Fondazione.

Nell’'esercizio 23-24 la tipologia di erogazioni ricevute in
occasione di Eventi ammonta a circa il 20% dei proventi
complessivi.

| principali eventi dell'anno:

* Luglio 2023: Evento “Charity dinner on the beach”
e Ottobre 2023: Evento “Polo for Smiles”

» Maggio 2024: Evento “In Auction for Smiles”

Gli Eventi hanno avuto il sostegno delle Aziende anche
grazie ad attivita di sponsorizzazione.
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Polo for Smiles
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13.3 RACCOLTA FONDI DA
AZIENDE E FONDAZIONI DI

Nell'esercizio 23-24, le donazioni da parte di Aziende

ha rappresentato il 32%, la raccolta fondi da Fondazioni

ha rappresentano il 7% dei nostri proventi complessivi.

Alcune partnership e progetti sostenuti:

. )
La collaborazione con Aziende e Fondazioni di AZIENDE /plar!)g[:nal‘ld
Erogazione é fondamentale per la realizzazione di
molte iniziative, per il supporto diretto ai programmi Nel corso dell'anno di riferimento, le aziende partner al Marionnaud
medici che vedono la concreta realizzazione proprio nostro fianco hanno contribuito in modo determinante Marionnaud Italia & stato al fianco della Fondazione Operation Smile Italia ETS in due occasioni: a Natale, I'azienda
razie alle loro erogazioni. al raggiungimento dei nostri obiettivi, sostenendo i ha messo in vendita nelle profumerie e sul suo sito web il peluche Frosty e, per ogni peluche acquistato, Marionnaud
ggiung )
nostri programmi e aumentando la visibilita della nostra ha donato 1 € alla Fondazione Operation Smile Italia ETS; nel mese di giugno 2024, Marionnaud e loma si sono
Le partnership con il settore aziendale rivestono Fondazione unite per donare nuovi sorrisi ai bambini nati con malformazioni del volto e, per ogni prodotto make-up a marchio
] ) ' Marionnaud e per ogni prodotto loma venduto sul sito marionnaud.it e nelle profumerie, Marionnaud ha donato 1 €
un ruolo strategico e rappresentano uno degli alla Fondazione. Entrambe le campagne hanno avuto |'obiettivo di sostenere i programmi medici di Operation Smile e
ambiti della raccolta fondi piu efficienti e in continua Tra le collaborazioni rileviamo: donare nuovi sorrisi a sempre pitl bambini nati con una malformazione del volto.
evoluzione. 611lab (ClioMakeUp), Alessandro Pasquali, Anthilia \_ Y,
Capital Partners Sgr, Autotrasporti Arrighetti, Blu
Grazie alle aziende e fondazioni che hanno scelto Oberon, Bonelli Erede Pappalardo, Cassa Centrale
di sostenerci nell’esercizio di riferimento abbiamo Credito Cooperativo, Chimet, Compagnia Mercantile - N
potuto portare avanti programmi e progetti, sviluppato D'Oltremare, conceria Russo, Europa Factor, b I U O n
iniziative di Corporate Social Responsibility con Farmacia Pacchioni, Fondazione 153, Fondazione
I'obiettivo di assicurare sostenibilita ai programmi di Banca Popolare Di Milano, Ghella, Gioielleria Bluon
Operation Smile a livello internazionale e italiano e Baglioni Claudia, Golden Group, Gruppo Eventi La partnership tra la Fondazione Operation Smile Italia ETS e Bluon, azienda specializzata nella creazione di
garantire un futuro ai bambini in attesa di cure perche Peroni, Icarus, Intesa Sanpaolo — For Funding, ecosistemi tecnologici integrati per migliorare la qualita della vita delle famiglie, & proseguita anche nel corso dell'anno
nati con una m rmazion v ] i i di riferimento. Bluon ha ideato e lanciato il braccialetto intelligente Semiperdo, pensato per aiutare i bambini, in caso di
ati con una malformazione del volto J.C. General Services Bv Ethicon, Johnson &
Johnson Medical, Lamborghini, Marionnaud smarrimento, a riabbracciare piu velocemente i propri cari. Per ogni braccialetto della collezione speciale “Semiperdo
o , o ) _ ' ' i b Emoji” venduto, bluon ha donato 1,50€ alla Fondazione.
Attraverso le erogazioni liberali, donazioni di beni, con Merletti, Molnlycke Health Care, Nadia E Dea Di
l'adesione a specifiche iniziative come la Campagna Francesca Paris, Molnlycke Health Care, Nando - o
di Natale e la partecipazione ad eventi, le aziende e And Elsa Peretti Foundation, Naos Italia, Natale
le fondazioni hanno svolto un ruolo fondamentale per Nardello & Figli, Norchem, Ordoline Italy, Orienta, Y
. IR . . .. . . s . . s ~ II.-'-..I _',I'\l ] v @
assicurare sostenibilita ai nostri programmi in Italia e Pelletterie Sant'/Agostino, Reitaly (Italy Sotheby’s CLIOMAKEUP
nel mondo. International Realty), Sacar Due, Sa.Mo.Car, Serchio
Distribuzione, Sezione Ail Brescia Organizzazione,
Tra le iniziative di rilievo, a partire da aprile 2024, il Smeg, Spk More, Stryker Italia, The Alley Di Luca ClioMakeUp
progetto “Un percorso che porta al sorriso”, lanciato Ligi E C., Uk Online Giving Foundation Nell'anno di riferimento, ClioMakeUp ha rinnovato il suo impegno al fianco di Operation Smile. Ad ottobre 2023, Clio
dalla Fondazione Operation Smile Italia ETS a Zammatteo, make-up artist e Co-Founder di ClioMakeUp e Elena Dominique Midolo, CEO di ClioMakeUp, hanno
P ) o ) fatto visita al Centro di Cura e Formazione di Operation Smile a Milano, snodo importante per I'assistenza diagnostica
supporto del programma di nutrizione che Operation e terapeutica multidisciplinare, ma anche Hub Europeo dell’'Organizzazione per i progetti di formazione di medici e
Smile ha attivo in Ghana, € presente su For Funding, operatori sanitari provenienti dai Paesi a basso e medio reddito, e a maggio 2024 hanno partecipato al programma
la piattaforma di crowdfunding che Intesa Sanpaolo medico di Operation Smile in Madagascar, per essere presente sul campo e assistere alle diverse fasi di cura di tanti
ha creato per rafforzare il suo sostegno al terzo pazienti e alla formazione del personale medico locale, toccando con mano il prezioso lavoro dei medici volontari
. . o . provenienti da diversi Paesi.
settore. La piattaforma é accessibile a tutti e
chiunque puo contribuire, cosi, alla raccolta fondi A J
della Fondazione.
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IMPRESA SORRISO

A febbraio 2024, la Fondazione Operation Smile Italia
ETS ha lanciato “Impresa sorriso”, un programma
dedicato alle aziende che prevede I'opportunita

di generare un impatto tangibile nei Paesi in cui
I'organizzazione e presente, attraverso partnership
che consentono di fornire cure mediche e chirurgiche,
la formazione del personale medico locale e
'implementazione delle infrastrutture per garantire
I'accesso all'assistenza medica per i pazienti che
nascono con malformazioni del volto.

Le aziende possono aderire scegliendo uno dei tre
livelli di partnership  previsti diventando Golden,
Platinum oppure Diamond Partner, collaborando
a garantire nel mondo assistenza completa e
multidisciplinare nella cura delle labiopalatoschisi,
dalla logopedia alla nutrizione, dall'odontoiatria
all'ortodonzia fino al sostegno psicologico.

Impresa
SOrriso

Golden Partner per un anno: I'azienda dona 5.000€
per garantire circa 20 “nuovi sorrisi” e ricevere i
seguenti vantaggi: possibilita di associare il naming
Impresa Sorriso al logo aziendale e di applicarlo

sui materiali di comunicazione; personalizzazione
della firma aziendale con banner; strumenti di
comunicazione (testi e immagini sulla Fondazione)
da utilizzare nella comunicazione aziendale; citazione
della partnership con ringraziamento sul sito della
Fondazione.

Platinum Partner per un anno: l'azienda dona
10.000¢€ per formare il personale medico locale e
ricevere, in aggiunta ai vantaggi Golden, i seguenti
vantaggi: consegna targa di ringraziamento in
occasione di un evento ad hoc; ringraziamento

sui social; empathy workshop per i dipendenti
dell'azienda.

Diamond Partner per un anno: I'azienda dona
15.000€ per finanziare un Centro di cura e ricevere,
in aggiunta ai vantaggi Platinum, i seguenti vantaggi:
partecipazione di un rappresentante della Fondazione
a un evento aziendale a scelta o possibilita di
organizzare una visita di un gruppo ristretto di
rappresentanti aziendali presso il Centro di cura di
Operation Smile a Milano presso 'ospedale San
Paolo; attivita di ufficio stampa.
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Johnson&Johnson MedTech Italia €& stata la prima azienda ad aderire.

A due mesi dal lancio, anche Naos Italia ha aderito al programma “Impresa Sorriso”.
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FONDAZIONI

Tra le Fondazioni che nell'anno di riferimento
hanno dato un importante contributo al lavoro della
Fondazione Operation Smile Italia:

The
NANDO
and ELSA
PERETTI
Jfoundation

La Nando And Elsa Peretti Foundation  ha sostenuto il Centro

di cura multidisciplinare di Peten in Guatemala. L'impegno della

Fondazione e pluriennale. Nel secondo anno, il finanziamento e

stato dedicato alla formazione del personale sanitario volontario

del Centro e a fornire cure multidisciplinari durante tutto I'anno ai
pazienti di Citta del Guatemala e provenienti da aree remote che
si recano a Citta del Guatemala per ricevere cure.

4T3, FONDAZIONE
B,

I "‘ BANCA POPOLARE
DI MILANO

La Fondazione Banca Popolare di Milano  sostiene, a partire
da dicembre 2023 e per la durata di un anno, la figura di una
psicologa clinica presso il Centro di Cura di Operation Smile

a Milano, situato all'interno del’ASST Santi Paolo e Carlo. In
questo centro, € attivo uno sportello psicologico a cui possono
accedere liberamente pazienti e genitori nei giorni di ambulatorio
(ogni lunedi e giovedi mattina). Lo spazio di supporto psicologico
rappresenta una risorsa fondamentale per le famiglie che
affrontano l'iter terapeutico per la labiopalatoschisi; qui trovano
un ambiente accogliente in cui & possibile confrontarsi,
condividere il proprio vissuto emotivo ed eventuali dubbi o
preoccupazioni relativi alle varie fasi del percorso medico, dalla
diagnosi prenatale, all'intervento chirurgico alle tappe evolutive
del paziente.
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