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�G�H�L���E�D�P�E�L�Q�L���H���G�H�O�O�H���I�D�P�L�J�O�L�H���G�R�S�R���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R�����V�R�U�U�L�V�L���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�L���F�K�H���S�R�U�W�R���F�R�Q���P�H��

�1�H�O���%�L�O�D�Q�F�L�R���6�R�F�L�D�O�H���F�K�H���V�H�J�X�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�H���D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�W�H���W�X�W�W�H���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���V�R�V�W�H�Q�X�W�H���H���L���S�D�H�V�L���L�Q���F�X�L���D�E�E�L�D�P�R���R�S�H�U�D�W�R����

�$�E�E�L�D�P�R���F�H�U�F�D�W�R���G�L���R�I�I�U�L�U�H���X�Q���T�X�D�G�U�R���J�H�Q�H�U�D�O�H���G�H�O���Q�R�V�W�U�R���R�S�H�U�D�W�R���D�Q�F�K�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�D���V�L�W�X�D�]�L�R�Q�H���H�F�R�Q�R�P�L�F�D���H��

�I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�D�����F�K�H���H�Y�L�G�H�Q�]�L�D���L�O���U�L�V�X�O�W�D�W�R���G�H�O�O�D���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���H���G�H�O�O�¶�D�S�S�R�U�W�R���G�H�O���Q�R�V�W�U�R���I�R�Q�G�D�W�R�U�H�����/�H���U�L�V�R�U�V�H���R�W�W�H�Q�X�W�H��

�V�R�Q�R���V�W�D�W�H���L�P�S�L�H�J�D�W�H���S�H�U���L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L���H�����Q�H�O�O�D���P�L�V�X�U�D���G�H�O�������������S�H�U���L�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���H��

�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�L���0�L�O�D�Q�R���G�H�O�O�¶�2�V�S�H�G�D�O�H���$�6�6�7���6�D�Q�W�L���3�D�R�O�R���H���&�D�U�O�R�����&�H�Q�W�U�R���G�L���H�F�F�H�O�O�H�Q�]�D���S�H�U���O�D���F�X�U�D���G�H�O�O�H���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L��

�G�H�O���Y�R�O�W�R�����,�Q�R�O�W�U�H�����L�O���&�H�Q�W�U�R���q���X�Q���S�X�Q�W�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���D�Q�F�K�H���S�H�U���O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���P�H�G�L�F�L���G�H�L���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R��

�U�H�G�G�L�W�R���F�K�H�����D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���G�H�L���F�R�U�V�L���G�L���V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�����U�L�H�V�F�R�Q�R���D���F�U�H�D�U�H���X�Q���P�D�J�J�L�R�U�H���L�P�S�D�W�W�R���Q�H�L���O�R�U�R���S�D�H�V�L���D���V�H�U�Y�L�]�L�R��

�G�H�L���W�D�Q�W�L���E�D�P�E�L�Q�L����

�4�X�D�Q�W�R���U�H�D�O�L�]�]�D�W�R���q���V�W�D�W�R���L�O���I�U�X�W�W�R���G�H�O�O�H���Q�X�P�H�U�R�V�H���G�R�Q�D�]�L�R�Q�L���U�L�F�H�Y�X�W�H�����F�K�H���F�L���K�D�Q�Q�R���S�H�U�P�H�V�V�R���G�L���S�R�U�W�D�U�H���X�Q���V�R�U�U�L�V�R��

�G�R�Y�H���F�H���Q�H���q���G�D�Y�Y�H�U�R���E�L�V�R�J�Q�R�����&�R�Q�I�L�G�R���H���V�S�H�U�R���Q�H�O���V�R�V�W�H�J�Q�R���G�L���Y�R�L���W�X�W�W�L���S�H�U���S�R�W�H�U���F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�H���H�G���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�D�U�H���L�O��

�Q�R�V�W�U�R���L�P�S�D�W�W�R���L�Q���I�X�W�X�U�R�����S�H�U���D�U�U�L�Y�D�U�H���D�O�O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���J�D�U�D�Q�W�L�U�H���D�G�������P�L�O�L�R�Q�H���G�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���O�H���F�X�U�H���H�V�V�H�Q�]�L�D�O�L���H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H��

�G�L���F�X�L���K�D�Q�Q�R���E�L�V�R�J�Q�R�����8�Q�D���V�I�L�G�D���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�D���S�H�U���L���S�U�R�V�V�L�P�L���G�L�H�F�L���D�Q�Q�L���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���Q�H�O���P�R�Q�G�R��

�8�Q���V�L�Q�F�H�U�R���J�U�D�]�L�H��

�6�L�O�Y�L�D���'�H���'�R�P�L�Q�L�F�L�V
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2.1  LA NOSTRA STORIA 

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���q���X�Q�¶�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���J�O�R�E�D�O�H����

�V�H�Q�]�D���V�F�R�S�R���G�L���O�X�F�U�R�����V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�W�D���Q�H�O�O�D���F�K�L�U�X�U�J�L�D��

�H���Q�H�O�O�D���F�X�U�D���G�H�O�O�H���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L��

�)�R�Q�G�D�W�D���Q�H�O���������������2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���q���R�J�J�L��

�X�Q�D���G�H�O�O�H���S�L�•���J�U�D�Q�G�L���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���X�P�D�Q�L�W�D�U�L�H��

�L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L�����V�X���E�D�V�H���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�V�W�L�F�D�����F�K�H���R�S�H�U�D���L�Q��

�F�D�P�S�R���V�D�Q�L�W�D�U�L�R����

�1�D�V�F�H���Q�H�J�O�L���6�W�D�W�L���8�Q�L�W�L���G�D�O���'�R�W�W�����:�L�O�O�L�D�P�����%�L�O�O�����3����

�0�D�J�H�H���-�U�������F�K�L�U�X�U�J�R���S�O�D�V�W�L�F�R�����H���G�D���V�X�D���P�R�J�O�L�H��

�.�D�W�K�O�H�H�Q�����.�D�W�K�\�������L�Q�I�H�U�P�L�H�U�D���H���D�V�V�L�V�W�H�Q�W�H���V�R�F�L�D�O�H����

�D���V�H�J�X�L�W�R���G�L���X�Q���Y�L�D�J�J�L�R���Q�H�O�O�H���)�L�O�L�S�S�L�Q�H���G�R�Y�H���V�L��

�U�H�F�D�U�R�Q�R���F�R�Q���X�Q���J�U�X�S�S�R���G�L���P�H�G�L�F�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���S�H�U��

�R�S�H�U�D�U�H���E�D�P�E�L�Q�L���D�I�I�H�W�W�L���G�D���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L����

�4�X�H�O�O�R���F�K�H���W�U�R�Y�D�U�R�Q�R���X�Q�D���Y�R�O�W�D���J�L�X�Q�W�L���V�X�O���S�R�V�W�R���I�X��

�G�L���J�U�D�Q�G�H���L�P�S�D�W�W�R��

“Un bambino nato con una malformazione del volto ci 
ha permesso di capire i bisogni della comunità e farci 
prestare attenzione al sistema sanitario”

�'�U�����%�L�O�O���0�D�J�H�H�����&�R���)�R�X�Q�G�H�U���D�Q�G���&�(�2

“La nostra visione non mira alla salute di pochi, né di 
molti, ma alla salute di tutti, indipendentemente da 
ricchezza, abilità, età, luogo di residenza, cittadinanza 
o status di rifugiato. Vogliamo che ogni individuo, 
ovunque esso sia, possa godere di salute”  

�'�U�����7�H�G�U�R�V���$�G�K�D�Q�R�P���*�K�H�E�U�H�\�H�V�X�V�����:�+�2���'�L�U�H�F�W�R�U���*�H�Q�H�U�D�O

�³�/�H���S�H�U�V�R�Q�H���V�S�L�Q�J�H�Y�D�Q�R���L���O�R�U�R���E�D�P�E�L�Q�L��

�Y�H�U�V�R���G�L���Q�R�L�´���U�L�F�R�U�G�D���.�D�W�K�\�����³�&�L���W�L�U�D�Y�D�Q�R���S�H�U��

�O�H���P�D�Q�L�F�K�H���F�R�Q���J�O�L���R�F�F�K�L���S�L�H�Q�L���G�L���O�D�F�U�L�P�H��

�L�P�S�O�R�U�D�Q�G�R�F�L���G�L���D�L�X�W�D�U�H���L���O�R�U�R���I�L�J�O�L�´��

�&�L�U�F�D�����������I�D�P�L�J�O�L�H���J�L�X�Q�V�H�U�R���D���1�D�J�D���&�L�W�\����

�V�S�H�U�D�Q�G�R���F�K�H���L���O�R�U�R���I�L�J�O�L���S�R�W�H�V�V�H�U�R���H�V�V�H�U�H���R�S�H�U�D�W�L����

�P�D���L���P�H�G�L�F�L���U�L�X�V�F�L�U�R�Q�R���D�G���R�S�H�U�D�U�Q�H���V�R�O�R����������

�3�U�L�P�D���G�L���U�L�S�D�U�W�L�U�H���L���F�R�Q�L�X�J�L���0�D�J�H�H���S�U�R�P�L�V�H�U�R��

�G�L���U�L�W�R�U�Q�D�U�H���S�H�U���D�L�X�W�D�U�H���S�L�•���E�D�P�E�L�Q�L�����,�Q�L�]�L�D�U�R�Q�R��

�D�G���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�U�V�L�����D���F�K�L�H�G�H�U�H���V�X�S�S�R�U�W�R���S�H�U��

�D�W�W�U�H�]�]�D�W�X�U�H���P�H�G�L�F�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���D�O�O�H���D�]�L�H�Q�G�H���F�K�H��

�O�H���S�U�R�G�X�F�H�Y�D�Q�R�����U�D�F�F�R�O�V�H�U�R���I�R�Q�G�L���W�U�D���O�D���J�H�Q�W�H��

�F�R�P�X�Q�H���H���U�L�X�V�F�L�U�R�Q�R���D���I�R�U�P�D�U�H���X�Q���J�U�X�S�S�R���G�L��������

�P�H�G�L�F�L�����L�Q�I�H�U�P�L�H�U�L���H���D�V�V�L�V�W�H�Q�W�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���S�H�U���O�D���O�R�U�R��

�P�L�V�V�L�R�Q�H���X�P�D�Q�L�W�D�U�L�D���Q�H�O�O�H���)�L�O�L�S�S�L�Q�H��

�Ê���F�R�V�u���F�K�H���Q�D�F�T�X�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H��

�´�´

�´�´
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�6�L�Q���G�D�O���������������O�¶�L�P�S�H�J�Q�R���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���q��

�T�X�H�O�O�R���G�L���F�X�U�D�U�H���H�G���D�V�V�L�V�W�H�U�H���E�D�P�E�L�Q�L���H���D�G�X�O�W�L���Q�D�W�L��

�F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���F�U�D�Q�L�R���P�D�[�L�O�O�R���I�D�F�F�L�D�O�L�����I�R�U�Q�L�U�H��

�F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���P�H�G�L�F�K�H�����U�L�F�H�U�F�D���H���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D�����J�U�D�]�L�H��

�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���D�O�W�D�P�H�Q�W�H���V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�W�R���H���D���P�L�J�O�L�D�L�D��

�G�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���P�H�G�L�F�L���H���V�W�X�G�H�Q�W�L���L�Q���W�X�W�W�R���L�O���P�R�Q�G�R��

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D���L�Q�R�O�W�U�H���F�R�Q���L��

�J�R�Y�H�U�Q�L���O�R�F�D�O�L�����L���V�L�V�W�H�P�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���H���F�R�Q���D�O�W�U�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���Q�R�Q���S�U�R�I�L�W��

�&�R�Q���R�O�W�U�H���������D�Q�Q�L���G�L���H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���Q�H�O�O�D���F�X�U�D���G�H�O�O�D��

�S�D�W�R�O�R�J�L�D�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���R�I�I�U�H���D�G���R�J�Q�L���S�D�]�L�H�Q�W�H��

�Q�R�Q���V�R�O�R���X�Q���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R���P�D���D�Q�F�K�H��

�W�X�W�W�H���O�H���F�X�U�H���H���O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�D���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�D��

�S�H�U���D�L�X�W�D�U�O�L���D���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���O�D���O�R�U�R���T�X�D�O�L�W�j���G�L���Y�L�W�D����

�D���U�H�V�S�L�U�D�U�H�����D���P�D�Q�J�L�D�U�H���H���D���S�D�U�O�D�U�H���F�R�Q���P�H�Q�R��

�G�L�I�I�L�F�R�O�W�j���P�D���D�Q�F�K�H���H���J�X�D�U�G�D�U�H���D�O���I�X�W�X�U�R���F�R�Q��

�I�L�G�X�F�L�D���H���V�S�H�U�D�Q�]�D��

�8�Q�D���U�H�W�H���J�O�R�E�D�O�H���F�R�Q���S�L�•���G�L���������������Y�R�O�R�Q�W�D�U�L��

�P�H�G�L�F�L���H�G���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L�����G�L���F�X�L���R�O�W�U�H����������

�L�W�D�O�L�D�Q�L�����X�Q���L�P�S�H�J�Q�R���G�L���W�D�Q�W�H���S�H�U�V�R�Q�H���Q�H�O���P�R�Q�G�R��

�V�H�P�S�U�H���F�R�Q���O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���O�D���T�X�D�O�L�W�j���H��

�O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���Q�H�L���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R��

�H���P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R�����I�R�U�P�D�U�H���L�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���V�D�Q�L�W�D�U�L�R��

�O�R�F�D�O�H�����U�D�I�I�R�U�]�D�U�H���O�H���V�W�U�X�W�W�X�U�H���R�V�S�H�G�D�O�L�H�U�H���S�H�U���O�D��

�F�X�U�D���H���O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���G�L���W�X�W�W�H���O�H���S�H�U�V�R�Q�H���Q�D�W�H���F�R�Q��

�X�Q�D���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���Y�R�O�W�R���P�D���D�Q�F�K�H���S�H�U���D�O�W�U�L��

�S�D�]�L�H�Q�W�L���F�K�H���G�H�Y�R�Q�R���H�V�V�H�U�H���V�R�W�W�R�S�R�V�W�L���D�G���X�Q��

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R���H���V�R�Q�R���L�Q���V�W�D�W�R���G�L���Q�H�F�H�V�V�L�W�j��

�/�¶�L�P�S�H�J�Q�R���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H�����H�Q�W�U�R���L�O��������������

�q���T�X�H�O�O�R���G�L���D�X�P�H�Q�W�D�U�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H���F�X�U�H�����Q�H�L��

�S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R�����H���L�Q�Y�H�V�W�L�U�H���L�Q��

�������R�V�S�H�G�D�O�L���S�H�U���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�H���S�U�R�J�U�D�P�P�L���F�K�H��

�H�O�H�Y�L�Q�R���O�D���T�X�D�O�L�W�j���G�H�O�O�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�W�W�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H��

�F�R�Q���O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���J�D�U�D�Q�W�L�U�H���D�G�������P�L�O�L�R�Q�H���G�L���S�D�]�L�H�Q�W�L��

�O�H���F�X�U�H���H�V�V�H�Q�]�L�D�O�L���H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���G�L���F�X�L���K�D�Q�Q�R��

�E�L�V�R�J�Q�R��

2.2  CHE COS’È LA LABIOPALATOSCHISI 

�Ê���X�Q�D���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���F�K�H���V�L���S�U�H�V�H�Q�W�D���F�R�Q���X�Q�¶�L�Q�W�H�U�U�X�]�L�R�Q�H�����V�F�K�L�V�L�����G�H�O���O�D�E�E�U�R���V�X�S�H�U�L�R�U�H�����G�H�O�O�D��

�J�H�Q�J�L�Y�D���H���G�H�O���S�D�O�D�W�R����

�/�D���V�F�K�L�V�L���G�H�O���O�D�E�E�U�R���H���R���G�H�O���S�D�O�D�W�R���q���X�Q�D���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q�J�H�Q�L�W�D���G�H�O���Y�R�O�W�R���H���G�H�O�O�D���F�D�Y�L�W�j��

�R�U�D�O�H�����Ê���F�D�U�D�W�W�H�U�L�]�]�D�W�D���G�D�O�O�D���P�D�Q�F�D�W�D���I�X�V�L�R�Q�H�����G�X�U�D�Q�W�H���O�D���Y�L�W�D���L�Q�W�U�D���X�W�H�U�L�Q�D�����G�H�O�O�H���V�W�U�X�W�W�X�U�H���F�K�H��

�F�R�P�S�R�Q�J�R�Q�R���L�O���O�D�E�E�U�R���H�G���L�O���S�D�O�D�W�R����

�/�D���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���S�X�z���H�V�V�H�U�H���P�R�Q�R�O�D�W�H�U�D�O�H���R���E�L�O�D�W�H�U�D�O�H�����P�D���S�X�z���D�Q�F�K�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�U�V�L���F�R�P�H��

�I�R�U�P�D���P�L�V�W�D����

�/�H���I�R�U�P�H���L�Q���F�X�L���O�D���V�F�K�L�V�L���F�R�L�Q�Y�R�O�J�H���H�V�F�O�X�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H���L�O���O�D�E�E�U�R���V�X�S�H�U�L�R�U�H���V�L���G�H�I�L�Q�L�V�F�R�Q�R���O�D�E�L�R�V�F�K�L�V�L��

���F�R�P�X�Q�H�P�H�Q�W�H���F�R�Q�R�V�F�L�X�W�D���F�R�P�H���O�D�E�E�U�R���O�H�S�R�U�L�Q�R�������O�D���S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���q���L�Q�Y�H�F�H���O�D���V�F�K�L�V�L���F�K�H��

�F�R�L�Q�Y�R�O�J�H���H�V�F�O�X�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H���L�O���S�D�O�D�W�R����

�,�O�����������G�H�L���E�D�P�E�L�Q�L���F�R�Q���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���H�G���L�O�����������G�H�L���E�D�P�E�L�Q�L���F�R�Q���S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���K�D���D�O�W�U�H��

�D�Q�R�P�D�O�L�H���D�V�V�R�F�L�D�W�H���H���S�U�H�V�H�Q�W�D���X�Q�D���V�L�Q�G�U�R�P�H�
����

�6�L���V�W�L�P�D���F�K�H���R�J�Q�L�������P�L�Q�X�W�L���Q�H�O���P�R�Q�G�R���Q�D�V�F�D���X�Q���E�D�P�E�L�Q�R���F�R�Q���X�Q�D���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���Y�R�O�W�R��

�F�R�P�H���O�D���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�V�L�����O�D�����ƒ���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���S�L�•���F�R�P�X�Q�H���D�O�O�D���Q�D�V�F�L�W�D�����D���O�L�Y�H�O�O�R���P�R�Q�G�L�D�O�H������

�Q�H�R�Q�D�W�R���R�J�Q�L�������������F�L�U�F�D�
�
������
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INFORMAZIONI 
GENERALI SULL’ENTE
3.1 LE SUE ATTIVITÀ STATUTARIE

3.2 METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL 

 BILANCIO SOCIALE 

3

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���q���S�U�H�V�H�Q�W�H���L�Q���,�W�D�O�L�D���I�L�Q���G�D�O������������

�F�R�Q���X�Q���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���V�R�W�W�R�V�F�U�L�W�W�R���D�Q�F�K�H���S�H�U���O�¶�X�W�L�O�L�]�]�R��

�G�H�O���P�D�U�F�K�L�R�����,�O���������O�X�J�O�L�R�������������q���V�W�D�W�D���F�R�V�W�L�W�X�L�W�D��

�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R��

�L�O���V�X�R���I�R�Q�G�D�W�R�U�H�����O�D���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�Q�F�������F�R�Q��

�V�H�G�H���L�Q���5�R�P�D�������9�L�D�O�H���*�����0�D�]�]�L�Q�L���Q���������������F�R�G�L�F�H��

�I�L�V�F�D�O�H���������������������������H���S�D�U�W�L�W�D���,�9�$����������������������������

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���q���L�V�F�U�L�W�W�D���Q�H�O���5�H�J�L�V�W�U�R���8�Q�L�F�R���G�H�O��

�7�H�U�]�R���6�H�W�W�R�U�H���G�H�O�O�D���5�H�J�L�R�Q�H���/�D�]�L�R�����U�H�S�����Q��������������������

�Q�H�O�O�D���V�H�]�L�R�Q�H���µ�$�O�W�U�L���(�Q�W�L���G�H�O���7�H�U�]�R���6�H�W�W�R�U�H�¶�����J�L�X�V�W�D��

�G�H�W�H�U�P�L�Q�D���Q�����*�������������G�H�O������������������������

�$�W�W�X�D�O�P�H�Q�W�H���O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���q���O�¶�X�Q�L�F�D��

�U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�H���L�Q���,�W�D�O�L�D���G�H�O���Q�H�W�Z�R�U�N���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H��

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���F�K�H���V�R�V�W�L�H�Q�H���O�¶�L�P�S�H�J�Q�R��

�G�H�O�O�¶�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H���G�L���F�X�L���I�D���S�D�U�W�H��

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H�����L�Q���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�j���D�O�O�H���I�L�Q�D�O�L�W�j��

�G�H�O�O�¶�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���J�O�R�E�D�O�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H�����K�D��

�O�R���V�F�R�S�R���G�L���S�U�R�P�X�R�Y�H�U�H���H���V�R�V�W�H�Q�H�U�H�����P�H�G�L�D�Q�W�H���O�D��

�U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L�����S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�R�F�L�D�O�H��

�H���V�D�Q�L�W�D�U�L�D���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H���Q�H�L���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H��

�P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R�����L�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L���V�X���X�Q�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�D��

�F�R�P�S�O�H�W�D�����V�X�O���U�D�I�I�R�U�]�D�P�H�Q�W�R���G�H�L���V�L�V�W�H�P�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���H��

�V�X���W�H�F�Q�L�F�K�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L���H���V�L�F�X�U�H�����,�Q���W�D�O��

�V�H�Q�V�R�����O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���V�L���S�U�R�S�R�Q�H���G�L��

�D�����S�U�R�P�X�R�Y�H�U�H���O�D���W�X�W�H�O�D���G�H�O���G�L�U�L�W�W�R���D�O�O�D���V�D�O�X�W�H���H��

�I�D�Y�R�U�L�U�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�R���G�H�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���D���F�X�U�H���P�H�G�L�F�K�H��

�V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L���H���V�L�F�X�U�H�����F�R�Q���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R��

�D�J�O�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���Y�R�O�W�L���D���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���O�D���V�D�O�X�W�H���H���O�D��

�G�L�J�Q�L�W�j���G�H�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���F�K�H���Y�L�Y�R�Q�R���F�R�Q���O�D�E�L�R�V�F�K�L�V�L���H��

�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���Q�H�L���S�D�H�V�L���D���P�H�G�L�R���H���E�D�V�V�R���U�H�G�G�L�W�R��

�E�����S�U�R�P�X�R�Y�H�U�H���O�D���W�X�W�H�O�D���G�H�L���G�L�U�L�W�W�L���G�H�O�O�¶�L�Q�I�D�Q�]�L�D���H��

�G�H�O�O�¶�D�G�R�O�H�V�F�H�Q�]�D�����Q�R�Q�F�K�p���O�D���W�X�W�H�O�D���H���O�D���F�X�U�D���G�L��

�F�R�O�R�U�R���F�K�H���V�L���W�U�R�Y�D�Q�R���L�Q���V�L�W�X�D�]�L�R�Q�H���G�L���V�Y�D�Q�W�D�J�J�L�R��

�H���G�L���E�L�V�R�J�Q�R���L�Q���U�D�J�L�R�Q�H���G�L���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���H�F�R�Q�R�P�L�F�K�H����

�V�R�F�L�D�O�L�����I�D�P�L�O�L�D�U�L�����I�L�V�L�F�K�H���R���S�V�L�F�K�L�F�K�H��

�F�����F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�H���D�O�O�D���U�L�G�X�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���G�L�V�X�J�X�D�J�O�L�D�Q�]�H��

�H�F�R�Q�R�P�L�F�K�H���H���V�R�F�L�D�O�L���H���S�U�R�P�X�R�Y�H�U�H���O�H���S�D�U�L��

�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�j�����F�R�Q���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���D�O���G�L�U�L�W�W�R��

�D�O�O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D���S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D��

�F�R�P�S�O�H�W�D���H���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H��

3.1  LE SUE ATTIVITÀ 
STATUTARIE:

�‡�� �E�H�Q�H�I�L�F�H�Q�]�D���H�G���H�U�R�J�D�]�L�R�Q�H���G�L���G�H�Q�D�U�R�����E�H�Q�L���R��

�V�H�U�Y�L�]�L���D���V�R�V�W�H�J�Q�R���G�L���S�H�U�V�R�Q�H���V�Y�D�Q�W�D�J�J�L�D�W�H���R���G�L��

�D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���J�H�Q�H�U�D�O�H�����Q�R�Q�F�K�p���V�R�V�W�H�J�Q�R��

�D���G�L�V�W�D�Q�]�D���H���F�H�V�V�L�R�Q�H���J�U�D�W�X�L�W�D���G�L���D�O�L�P�H�Q�W�L��

�R���S�U�R�G�R�W�W�L���G�L���F�X�L���D�O�O�D���O�H�J�J�H���������D�J�R�V�W�R��������������

�Q���������������H���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�H���P�R�G�L�I�L�F�D�]�L�R�Q�L�����D�L���V�H�Q�V�L��

�G�H�O�O�¶�D�U�W�L�F�R�O�R���������F�R�P�P�D���������O�H�W�W�����X�����G�H�O���G�H�F�U�H�W�R��

�O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R�������O�X�J�O�L�R���������������Q������������

�‡�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���H���V�H�U�Y�L�]�L���V�R�F�L�D�O�L���D�L���V�H�Q�V�L���G�H�O�O�¶�D�U�W�L�F�R�O�R��

�������F�R�P�P�L�������H���������G�H�O�O�D���O�H�J�J�H�������Q�R�Y�H�P�E�U�H��������������

�Q���������������H���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�H���P�R�G�L�I�L�F�D�]�L�R�Q�L�����H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L����

�V�H�U�Y�L�]�L���H���S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�L���G�L���F�X�L���D�O�O�D���O�H�J�J�H�������I�H�E�E�U�D�L�R��

�������������Q���������������H���D�O�O�D���O�H�J�J�H���������J�L�X�J�Q�R��������������

�Q���������������H���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�H���P�R�G�L�I�L�F�D�]�L�R�Q�L�����D�L���V�H�Q�V�L��

�G�H�O�O�¶�D�U�W�L�F�R�O�R���������F�R�P�P�D���������O�H�W�W�����D�����G�H�O���G�H�F�U�H�W�R��

�O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R�������O�X�J�O�L�R���������������Q������������

�‡�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���H���S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�L���V�D�Q�L�W�D�U�L�H�����D�L���V�H�Q�V�L��

�G�H�O�O�¶�D�U�W�L�F�R�O�R���������F�R�P�P�D���������O�H�W�W�����E�����G�H�O���G�H�F�U�H�W�R��

�O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R�������O�X�J�O�L�R���������������Q������������

�‡�� �U�L�F�H�U�F�D���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F�D���G�L���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���L�Q�W�H�U�H�V�V�H��

�V�R�F�L�D�O�H�����D�L���V�H�Q�V�L���G�H�O�O�¶�D�U�W�L�F�R�O�R���������F�R�P�P�D���������O�H�W�W�����K����

�G�H�O���G�H�F�U�H�W�R���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R�������O�X�J�O�L�R���������������Q������������

�‡�� �S�U�R�P�R�]�L�R�Q�H���H���W�X�W�H�O�D���G�H�L���G�L�U�L�W�W�L���X�P�D�Q�L�����F�L�Y�L�O�L����

�V�R�F�L�D�O�L���H���S�R�O�L�W�L�F�L�����D�L���V�H�Q�V�L���G�H�O�O�¶�D�U�W�L�F�R�O�R���������F�R�P�P�D��

�������O�H�W�W�����Z�����G�H�O���G�H�F�U�H�W�R���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R�������O�X�J�O�L�R��������������

�Q������������

�‡�� �F�R�R�S�H�U�D�]�L�R�Q�H���D�O�O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R�����D�L���V�H�Q�V�L���G�H�O�O�D��

�O�H�J�J�H���������D�J�R�V�W�R���������������Q���������������H���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�H��

�P�R�G�L�I�L�F�D�]�L�R�Q�L�����D�L���V�H�Q�V�L���G�H�O�O�¶�D�U�W�L�F�R�O�R���������F�R�P�P�D��������

�O�H�W�W�����Q�����G�H�O���G�H�F�U�H�W�R���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R�������O�X�J�O�L�R���������������Q����

��������

�‡�� �D�W�W�L�Y�L�W�j���F�X�O�W�X�U�D�O�L���G�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���V�R�F�L�D�O�H���F�R�Q���I�L�Q�D�O�L�W�j��

�H�G�X�F�D�W�L�Y�D�����D�L���V�H�Q�V�L���G�H�O�O�¶�D�U�W�L�F�R�O�R���������F�R�P�P�D���������O�H�W�W����

�G�����G�H�O���G�H�F�U�H�W�R���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R�������O�X�J�O�L�R���������������Q������������
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�‡�� �I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L�D���H���S�R�V�W���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L�D����

�D�L���V�H�Q�V�L���G�H�O�O�¶�D�U�W�L�F�R�O�R���������F�R�P�P�D���������O�H�W�W�����J�����G�H�O��

�G�H�F�U�H�W�R���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R�������O�X�J�O�L�R���������������Q������������

�‡�� �R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���H���J�H�V�W�L�R�Q�H���G�L���D�W�W�L�Y�L�W�j���F�X�O�W�X�U�D�O�L����

�D�U�W�L�V�W�L�F�K�H���R���U�L�F�U�H�D�W�L�Y�H���G�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���V�R�F�L�D�O�H����

�L�Q�F�O�X�V�H���D�W�W�L�Y�L�W�j�����D�Q�F�K�H���H�G�L�W�R�U�L�D�O�L�����G�L���S�U�R�P�R�]�L�R�Q�H��

�H���G�L�I�I�X�V�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���F�X�O�W�X�U�D���H���G�H�O�O�D���S�U�D�W�L�F�D���G�H�O��

�Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�D�W�R���H���G�H�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���J�H�Q�H�U�D�O�H��

�D�L���V�H�Q�V�L���G�H�O�O�¶�D�U�W�L�F�R�O�R���������F�R�P�P�D���������O�H�W�W�����L�����G�H�O��

�G�H�F�U�H�W�R���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R�������O�X�J�O�L�R���������������Q������������

�‡�� �I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H�[�W�U�D���V�F�R�O�D�V�W�L�F�D�����I�L�Q�D�O�L�]�]�D�W�D���D�O�O�D��

�S�U�H�Y�H�Q�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���G�L�V�S�H�U�V�L�R�Q�H���V�F�R�O�D�V�W�L�F�D��

�H���D�O���V�X�F�F�H�V�V�R���V�F�R�O�D�V�W�L�F�R���H���I�R�U�P�D�W�L�Y�R�����D�O�O�D��

�S�U�H�Y�H�Q�]�L�R�Q�H���G�H�O���E�X�O�O�L�V�P�R���H���D�O���F�R�Q�W�U�D�V�W�R���G�H�O�O�D��

�S�R�Y�H�U�W�j���H�G�X�F�D�W�L�Y�D�����D�L���V�H�Q�V�L���G�H�O�O�¶�D�U�W�L�F�R�O�R��������

�F�R�P�P�D���������O�H�W�W�����O�����G�H�O���G�H�F�U�H�W�R���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R�������O�X�J�O�L�R��

�������������Q������������

�1�H�O�O�¶�D�U�F�R���G�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���V�R�Q�R���V�W�D�W�H���V�Y�R�O�W�H���L�Q���,�W�D�O�L�R���H���R��

�D�O�O�¶�H�V�W�H�U�R���W�X�W�W�H���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���V�R�S�U�D���U�L�S�R�U�W�D�W�H�����W�U�D�Q�Q�H��

�T�X�H�O�O�H���G�H�O�O�D���F�R�R�S�H�U�D�]�L�R�Q�H���D�O�O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R��

�/�¶�(�Q�W�H���Q�R�Q���V�Y�R�O�J�H���D�O�F�X�Q�D���D�W�W�L�Y�L�W�j���L�Q���P�D�Q�L�H�U�D��

�V�H�F�R�Q�G�D�U�L�D���V�W�U�X�P�H�Q�W�D�O�H��

3.2  METODOLOGIA 
ADOTTATA PER LA 
REDAZIONE DEL BILANCIO 
SOCIALE

�,�O���S�U�H�V�H�Q�W�H���%�L�O�D�Q�F�L�R���6�R�F�L�D�O�H���V�L���U�L�I�H�U�L�V�F�H��

�D�O�O�¶�H�V�H�U�F�L�]�L�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R�������������������������6�H�F�R�Q�G�R��

�T�X�D�Q�W�R���S�U�H�Y�L�V�W�R���G�D�O�O�R���V�W�D�W�X�W�R���G�H�O�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H��

�O�¶�H�V�H�U�F�L�]�L�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���L�Q�L�]�L�D���L�O�����ƒ���O�X�J�O�L�R���S�H�U��

�W�H�U�P�L�Q�D�U�H���L�O���������J�L�X�J�Q�R���G�L���F�L�D�V�F�X�Q���D�Q�Q�R�����/�D��

�U�H�G�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���%�L�O�D�Q�F�L�R���6�R�F�L�D�O�H���q���V�W�D�W�D���F�R�P�S�L�X�W�D��

�V�H�J�X�H�Q�G�R���O�H���/�L�Q�H�H���*�X�L�G�D���D�G�R�W�W�D�W�H���F�R�Q���'�H�F�U�H�W�R��

�G�H�O���0�L�Q�L�V�W�H�U�R���G�H�O���/�D�Y�R�U�R���H���G�H�O�O�H���3�R�O�L�W�L�F�K�H���V�R�F�L�D�O�L��

�G�H�O���������������������H���Q�R�Q���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���X�W�L�O�L�]�]�D�W�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���G�L��

�U�H�Q�G�L�F�R�Q�W�D�]�L�R�Q�H��

����
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I NOSTRI VALORI, LA 
VISION E LA MISSION
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4.1 I NOSTRI VALORI

4.2 VISION

4.3 MISSION

RESILIENZA
�1�H�V�V�X�Q�D���E�D�U�U�L�H�U�D���F�L���L�P�S�H�G�L�V�F�H���G�L���S�U�H�Q�G�H�U�F�L���F�X�U�D��

�G�H�L���Q�R�V�W�U�L���S�D�]�L�H�Q�W�L�����,�Q�V�L�H�P�H���D�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���H���D�O�O�R���V�W�D�I�I��

�W�U�R�Y�L�D�P�R���V�R�O�X�]�L�R�Q�L���S�H�U���U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���F�R�O�R�U�R���F�K�H��

�K�D�Q�Q�R���E�L�V�R�J�Q�R���G�L���F�X�U�H��

IMPATTO
�)�D�F�F�L�D�P�R���O�D���G�L�I�I�H�U�H�Q�]�D���Q�H�O�O�D���Y�L�W�D���G�L���X�Q���E�D�P�E�L�Q�R����

�G�H�O�O�D���V�X�D���I�D�P�L�J�O�L�D���H���G�H�O�O�¶�L�Q�W�H�U�D���F�R�P�X�Q�L�W�j�����'�R�Q�L�D�P�R��

�X�Q���V�R�U�U�L�V�R���F�K�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D���L�O���G�L�U�L�W�W�R���G�L���H�V�V�H�U�H���F�X�U�D�W�R����

EMPATIA
�&�L���L�P�S�H�J�Q�L�D�P�R���L�Q�V�W�D�Q�F�D�E�L�O�P�H�Q�W�H���S�H�U���D�Q�G�D�U�H��

�L�Q�F�R�Q�W�U�R���D���F�L�z���G�L���F�X�L���O�H���S�H�U�V�R�Q�H���K�D�Q�Q�R���E�L�V�R�J�Q�R����

�L�Q���W�X�W�W�R���L�O���P�R�Q�G�R�����&�L���S�U�H�Q�G�L�D�P�R���F�X�U�D���F�R�Q���W�X�W�W�R���L�O��

�F�X�R�U�H���G�H�L���Q�R�V�W�U�L���S�D�]�L�H�Q�W�L�����D�F�F�R�J�O�L�D�P�R���R�J�Q�L���I�D�P�L�J�O�L�D��

�F�K�H���L�Q�F�R�Q�W�U�L�D�P�R���D�I�I�L�Q�F�K�p���G�L�Y�H�Q�W�L���S�D�U�W�H���G�H�O�O�D���Q�R�V�W�U�D��

�J�U�D�Q�G�H���I�D�P�L�J�O�L�D����

INTEGRITÀ
�&�U�H�G�L�D�P�R���L�Q���X�Q���I�X�W�X�U�R���G�R�Y�H���V�D�O�X�W�H���H���G�L�J�Q�L�W�j���V�L�D�Q�R��

�J�D�U�D�Q�W�L�W�L���J�U�D�]�L�H���D�G���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�D���H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�D��

�V�L�F�X�U�D���H���G�L���T�X�D�O�L�W�j�����$�G�R�W�W�L�D�P�R���L���S�L�•���D�O�W�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���G�L��

�F�X�U�D���H���L���S�U�L�Q�F�L�S�L���P�R�U�D�O�L���V�W�D�E�L�O�L�W�L���G�D�L���Q�R�V�W�U�L��

�F�R���I�R�Q�G�D�W�R�U�L���R�O�W�U�H���������D�Q�Q�L���I�D����

4.1  I NOSTRI VALORI
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4.2  VISION

�,�P�P�D�J�L�Q�L�D�P�R���X�Q���I�X�W�X�U�R���L�Q���F�X�L���O�D���V�D�O�X�W�H���H���O�D���G�L�J�Q�L�W�j��

�G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���P�L�J�O�L�R�U�L�Q�R���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���V�L�F�X�U�L��

4.3  MISSION 

�*�U�D�]�L�H���D�O�O�D���Q�R�V�W�U�D���H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���Q�H�O���W�U�D�W�W�D�U�H���O�H��

�P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R�����F�U�H�L�D�P�R���V�R�O�X�]�L�R�Q�L��

�F�R�Q�F�U�H�W�H���F�K�H���F�R�Q�V�H�Q�W�D�Q�R���D�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���L�Q���V�W�D�W�R��

�G�L���Q�H�F�H�V�V�L�W�j���G�L���D�F�F�H�G�H�U�H���J�U�D�W�X�L�W�D�P�H�Q�W�H���H���L�Q��

�V�L�F�X�U�H�]�]�D���D�O�O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D���H���D�O�O�H���F�X�U�H��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H����
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UN IMPATTO 
GLOBALE
5.1 IL NOSTRO MODO DI OPERARE 

5.2 PRESENZA IN ITALIA E NEL MONDO

5.3 PIANO STRATEGICO INTERNAZIONALE

5.4 OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE

5.5 PIANO OPERATIVO

5

5.1  IL NOSTRO MODO DI OPERARE

�&�R�O�O�D�E�R�U�L�D�P�R�����Q�H�L���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R�����F�R�Q���J�R�Y�H�U�Q�L�����F�R�P�X�Q�L�W�j���H���D�O�W�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���S�U�H�V�H�Q�W�L��

�V�X�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R���S�H�U���P�D�V�V�L�P�L�]�]�D�U�H���O�¶�L�P�S�D�W�W�R���G�L���R�J�Q�L���Q�R�V�W�U�R���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R��

�&�R�V�W�U�X�L�D�P�R���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���F�R�Q���R�V�S�H�G�D�O�L�����I�R�U�Q�L�D�P�R���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H���F�R�O�O�D�E�R�U�L�D�P�R���F�R�Q���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���S�H�U��

�U�D�I�I�R�U�]�D�U�H���O�H���F�D�S�D�F�L�W�j���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�R���V�D�Q�L�W�D�U�L�D���O�R�F�D�O�H��

�$�G�H�U�L�D�P�R���D�L���*�O�R�E�D�O���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���R�I���&�D�U�H���S�H�U���R�I�I�U�L�U�H���L���P�L�J�O�L�R�U�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���G�L���F�X�U�D���D�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���D�I�I�H�W�W�L���G�D��

�P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���F�U�D�Q�L�R���P�D�[�L�O�O�R���I�D�F�F�L�D�O�L��

�'�R�Q�L�D�P�R���D�W�W�U�H�]�]�D�W�X�U�H���P�H�G�L�F�R���R�V�S�H�G�D�O�L�H�U�H���S�H�U���O�D���F�X�U�D���H���O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���G�L���W�X�W�W�H���O�H���S�H�U�V�R�Q�H���Q�D�W�H���F�R�Q���X�Q�D��

�P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���Y�R�O�W�R���H���L�Q���V�W�D�W�R���G�L���Q�H�F�H�V�V�L�W�j��

�6�Y�R�O�J�L�D�P�R���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���X�Q���I�X�W�X�U�R���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H���J�U�D�]�L�H���D�O�O�¶�L�P�S�H�J�Q�R���G�H�L���Q�R�V�W�U�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L����

�P�H�G�L�F�L�����L�Q�I�H�U�P�L�H�U�L���H���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���D�O�W�D�P�H�Q�W�H���V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�W�L���S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�L���G�D���W�X�W�W�R���L�O���P�R�Q�G�R��

�&�R�Q�G�X�F�L�D�P�R���S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���U�L�F�H�U�F�D���S�H�U���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�U�H���Q�X�R�Y�L���D�S�S�U�R�F�F�L���D�L���W�U�D�W�W�D�P�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���H���D�O�O�H���F�D�X�V�H��

�G�H�O�O�D���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L��

�5�H�Q�G�L�D�P�R���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L���H���J�U�D�W�X�L�W�H���O�H���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���Q�H�L���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R��

�� ������ ��������
�W���Œ�•�}�v�������Z�����������]���u�}�����]�µ�š���š�}��

���š�š�Œ���À���Œ�•�}���]�v�š���Œ�À���v�š�]�����Z�]�Œ�µ�Œ�P�]���]������
���µ�Œ�����u�µ�o�š�]�r�•�‰�����]���o�]�•�š�]���Z����

����
�&�H�Q�W�U�L���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���F�K�H���I�R�U�Q�L�V�F�R�Q�R��
�F�X�U�H���P�X�O�W�L���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�L�F�K�H���D���S�D�]�L�H�Q�W�L��
�L�Q���W�X�W�W�R���L�O���P�R�Q�G�R��

������ ������
�9�R�O�R�Q�W�D�U�L���P�H�G�L�F�L���H���Q�R�Q���P�H�G�L�F�L��
�D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L���L�Q���������S�D�H�V�L

������
�/�H���S�R�V�L�]�L�R�Q�L���G�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�D�W�R��

�U�L�F�R�S�H�U�W�H���G�D���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���G�L��
�S�D�H�V�L���D���U�H�G�G�L�W�R���P�H�G�L�R���H���E�D�V�V�R

������ ������
�3�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���F�R�Q�G�R�W�W�L��
�L�Q���������S�D�H�V�L��I NOSTRI 

NUMERI 
DAL 1982
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5.2  PRESENZA IN ITALIA E NEL MONDO

PARAGUAY

SOUTH AFRICA

ETHIOPIA

MYANMAR

�%�R�O�L�Y�L�D

�%�U�D�]�L�O

�&�K�L�Q�D

�&�R�O�R�P�E�L�D

�'�R�P�L�Q�L�F�D�Q���5�H�S�X�E�O�L�F

�'�5�&

�(�F�X�D�G�R�U

�(�J�\�S�W

�(�W�K�L�R�S�L�D

�$�X�V�W�U�D�O�L�D

�&�D�Q�D�G�D

�,�U�H�O�D�Q�G

�,�W�D�O�\

�1�R�U�Z�D�\

�6�Z�H�G�H�Q

�8�Q�L�W�H�G���.�L�Q�J�G�R�P

�8�Q�L�W�H�G���6�W�D�W�H�V

�*�K�D�Q�D

�*�X�D�W�H�P�D�O�D

�+�R�Q�G�X�U�D�V

�,�Q�G�L�D

�-�R�U�G�D�Q

�.�H�Q�\�D

�0�D�G�D�J�D�V�F�D�U

�0�D�O�D�Z�L

�0�H�[�L�F�R

�0�R�U�R�F�F�R

�0�R�]�D�P�E�L�T�X�H

�0�\�D�Q�P�D�U

�3�D�N�L�V�W�D�Q

�3�D�O�H�V�W�L�Q�H

�3�D�Q�D�P�D

�3�D�U�D�J�X�D�\

�3�H�U�X

�3�K�L�O�L�S�S�L�Q�H�V

�5�X�V�V�L�D

�5�Z�D�Q�G�D

�6�R�X�W�K���$�I�U�L�F�D

�7�K�D�L�O�D�Q�G

�8�$�(

�9�H�Q�H�]�X�H�O�D

�9�L�H�W�Q�D�P

�3�D�N�L�V�W�D�Q

�,�W�D�O�\

Partner 
Countries

Program 
Countries

5.3  PIANO STRATEGICO 
INTERNAZIONALE

�/�¶�L�P�S�H�J�Q�R���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���q���T�X�H�O�O�R���G�L��

�F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�H���D���S�R�U�W�D�U�H���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�D���H���F�X�U�H��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���D���S�H�U�V�R�Q�H���Q�D�W�H���F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L��

�G�H�O���Y�R�O�W�R���L�Q���R�O�W�U�H���������S�D�H�V�L���H���I�D�Y�R�U�L�U�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H��

�F�X�U�H�����Q�H�L���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R����

�1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�L���S�U�R�V�V�L�P�L���������D�Q�Q�L�����L�O���Q�R�V�W�U�R��

�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���q���J�D�U�D�Q�W�L�U�H���F�X�U�H���G�L���T�X�D�O�L�W�j���S�H�U������

�P�L�O�L�R�Q�H���G�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���D�I�I�H�W�W�L���G�D���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L��

�H���D�O�W�U�H���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���H�V�V�H�Q�]�L�D�O�L���H�G��

�H�P�H�U�J�H�Q�]�L�D�O�L�����P�L�J�O�L�R�U�D�Q�G�R���F�R�V�u���O�D���O�R�U�R���T�X�D�O�L�W�j��

�G�L���Y�L�W�D���H���P�H�]�]�L���G�L���V�X�V�V�L�V�W�H�Q�]�D����

�/�D���Q�R�V�W�U�D���V�W�U�D�W�H�J�L�D���S�U�H�Y�H�G�H���O�D���F�U�H�D�]�L�R�Q�H���G�L��

�D�F�F�R�U�G�L���D���O�X�Q�J�R���W�H�U�P�L�Q�H���F�R�Q���J�O�L���R�V�S�H�G�D�O�L�����D�O�O�R��

�V�F�R�S�R���G�L���U�D�I�I�R�U�]�D�U�H���L�Q���P�R�G�R���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H���O�D���F�D�S�D�F�L�W�j��

�G�H�O�O�¶�R�V�S�H�G�D�O�H���G�L���R�I�I�U�L�U�H���F�X�U�H���G�L���D�O�W�D���T�X�D�O�L�W�j���S�H�U��

�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���D�I�I�H�W�W�L���G�D���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���H���D�O�W�U�H��

�F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���H�G���H�P�H�U�J�H�Q�]�L�D�O�L��

�,�Q�Y�H�V�W�L�U�H�P�R���L�Q���������R�V�S�H�G�D�O�L���S�H�U���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�H��

�S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���Y�R�O�W�L���D���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���O�D���T�X�D�O�L�W�j���G�H�O�O�H��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�W�W�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H����

�/�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���q���D�Q�F�K�H���T�X�H�O�O�R���G�L���U�D�I�I�R�U�]�D�U�H���L��

�V�L�V�W�H�P�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���H���G�R�W�D�U�H���L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L���O�R�F�D�O�L��

�G�H�O�O�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���H���G�H�O�O�H���U�L�V�R�U�V�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�H��

�S�H�U���V�Y�R�O�J�H�U�H���D�O���P�H�J�O�L�R���L�O���O�R�U�R���U�X�R�O�R�����R�V�V�L�D��

�S�U�H�Q�G�H�U�V�L���F�X�U�D���G�H�O�O�D���S�U�R�S�U�L�D���F�R�P�X�Q�L�W�j��

����
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5.4  OBIETTIVI DI SVILUPPO 
SOSTENIBILE

Il nostro contributo ed impegno per 
gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 
dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite

  
�,���E�L�V�R�J�Q�L���G�H�L���E�D�P�E�L�Q�L���K�D�Q�Q�R���L�O���S�R�W�H�U�H���G�L���X�Q�L�U�H���L��

�O�H�D�G�H�U���G�H�O���P�R�Q�G�R���H���G�L���V�S�L�Q�J�H�U�O�L���D���F�U�H�D�U�H���V�R�O�X�]�L�R�Q�L��

�V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L���S�H�U���D�V�V�L�F�X�U�D�U�H���V�D�O�X�W�H���H���D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H��

�F�X�U�H���S�H�U���W�X�W�W�L��

�)�L�Q���G�D�O�O�D���V�X�D���Q�D�V�F�L�W�D�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���U�D�J�J�L�X�Q�J�H��

�F�K�L���K�D���E�L�V�R�J�Q�R���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D���H���F�X�U�H��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���F�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�L�U�D�W�L���D�O�O�D���F�X�U�D���G�H�O�O�H��

�O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L����

�&�R�Q�W�L�Q�X�H�U�H�P�R���D���S�U�R�P�X�R�Y�H�U�H���O�D���V�D�O�X�W�H���H���L�O��

�E�H�Q�H�V�V�H�U�H���V�H�F�R�Q�G�R���L�O���*�R�D�O�������G�H�O�O�¶�$�J�H�Q�G�D��������������

�³�$�V�V�L�F�X�U�D�U�H���O�D���V�D�O�X�W�H���H���L�O���E�H�Q�H�V�V�H�U�H���S�H�U���W�X�W�W�L���H��

�S�H�U���W�X�W�W�H���O�H���H�W�j�´����

�&�L���L�P�S�H�J�Q�L�D�P�R���D�G���D�V�V�L�F�X�U�D�U�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D���F�X�U�H��

�V�L�F�X�U�H���H���G�L���T�X�D�O�L�W�j���D�L���S�D�]�L�H�Q�W�L�����V�L�D���D�I�I�H�W�W�L���G�D��

�O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L�����V�L�D���E�L�V�R�J�Q�R�V�L���G�L���D�O�W�U�H���F�X�U�H��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���H�V�V�H�Q�]�L�D�O�L���H���G�L���H�P�H�U�J�H�Q�]�D��

�,�O���Q�R�V�W�U�R���L�P�S�H�J�Q�R���Y�H�U�V�R���L���S�D�]�L�H�Q�W�L���U�L�F�K�L�H�G�H���G�L��

�D�I�I�U�R�Q�W�D�U�H���O�H���V�I�L�G�H���G�H�L���V�L�V�W�H�P�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���Q�H�O���O�R�U�R��

�F�R�P�S�O�H�V�V�R��

�/�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���q���D�P�S�O�L�D�U�H��

�O�¶�L�P�S�D�W�W�R���V�X�O�O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���G�H�O�O�H���F�D�S�D�F�L�W�j���O�R�F�D�O�L���H��

�J�O�L���L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�L���V�X�O�O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�H��

�V�D�Q�L�W�D�U�L�R���O�R�F�D�O�H�����V�X�O�O�H���U�L�V�R�U�V�H���H���V�X�O�O�H���V�W�U�X�W�W�X�U�H��

�V�D�Q�L�W�D�U�L�H����

�/�D���F�X�U�D���G�H�O�O�H���V�F�K�L�V�L���±���Q�H�O�O�D���T�X�D�O�H���D�E�E�L�D�P�R��

�X�Q�¶�H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���X�Q�L�F�D���±���F�L���S�H�U�P�H�W�W�H���G�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U�H��

�L�Q���P�D�Q�L�H�U�D���H�I�I�L�F�D�F�H���V�X���X�Q���D�P�S�L�R���S�D�Q�R�U�D�P�D���G�L��

�V�S�H�F�L�D�O�L�W�j���P�H�G�L�F�K�H�����G�D�O�O�D���F�K�L�U�X�U�J�L�D���D�O�O�D���Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H����

�G�D�O�O�D���S�H�G�L�D�W�U�L�D���D�O�O�¶�R�U�W�R�G�R�Q�]�L�D�����G�D�O�O�D���O�R�J�R�S�H�G�L�D���D��

�P�R�O�W�R���D�O�W�U�R���D�Q�F�R�U�D����

�/�¶�L�P�S�D�W�W�R���L�Q���T�X�H�V�W�L���D�P�E�L�W�L���H�Y�L�G�H�Q�]�L�D���O�D���S�R�U�W�D�W�D���G�H�O��

�Q�R�V�W�U�R���L�P�S�H�J�Q�R���S�H�U���S�U�R�P�X�R�Y�H�U�H���P�R�O�W�L���G�H�L���*�R�D�O��

�G�H�O�O�¶�$�J�H�Q�G�D������������

�‡�� �*�R�D�O�������±���6�F�R�Q�I�L�J�J�H�U�H���O�D���S�R�Y�H�U�W�j�����L�O���Q�R�V�W�U�R��

�L�P�S�H�J�Q�R���S�H�U���I�D�F�L�O�L�W�D�U�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D��

�H���D�O�O�H���F�X�U�H���P�H�G�L�F�K�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�V�F�H���D���P�L�W�L�J�D�U�H���L��

�S�U�R�E�O�H�P�L���O�H�J�D�W�L���D�O�O�H���V�S�H�V�H���V�D�Q�L�W�D�U�L�H���Q�H�L���S�D�H�V�L���L�Q��

�Y�L�D���G�L���V�Y�L�O�X�S�S�R��

�‡�� �*�R�D�O�������±���6�F�R�Q�I�L�J�J�H�U�H���O�D���I�D�P�H�����L���Q�R�V�W�U�L��

�S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H���I�L�Q�D�O�L�]�]�D�W�L���D�G��

�D�V�V�L�F�X�U�D�U�F�L���F�K�H���L���S�D�]�L�H�Q�W�L���S�R�V�V�D�Q�R���V�R�V�W�H�Q�H�U�H���J�O�L��

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���L�Q���V�L�F�X�U�H�]�]�D���H���W�H�P�S�H�V�W�L�Y�L�W�j����

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�J�R�Q�R���V�X�L���F�D�V�L���G�L���G�H�Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H���H��

�P�D�O�Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H��

�‡�� �*�R�D�O�����������$�V�V�L�F�X�U�D�U�H���O�D���V�D�O�X�W�H���H���L�O���E�H�Q�H�V�V�H�U�H��

�S�H�U���W�X�W�W�L���H���S�H�U���W�X�W�W�H���O�H���H�W�j����

�������S�U�H�Y�H�Q�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���P�R�U�W�D�O�L�W�j���L�Q�I�D�Q�W�L�O�H�����F�X�U�H��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���H���V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�W�H�����F�H�Q�W�U�L���G�L���F�X�U�D����

�H�G�X�F�D�]�L�R�Q�H���H���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���W�U�D���O�H���F�R�P�X�Q�L�W�j���O�R�F�D�O�L��

�L�Q���P�D�W�H�U�L�D���G�L���E�H�Q�H�V�V�H�U�H�����R�U�W�R�G�R�Q�]�L�D�����O�R�J�R�S�H�G�L�D����

�L�J�L�H�Q�H���R�U�D�O�H�����V�Y�L�O�X�S�S�R���G�H�O�O�¶�L�Q�I�D�Q�]�L�D�����Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H��

�H�F�F��������

�������F�R�S�H�U�W�X�U�D���G�L���V�H�U�Y�L�]�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���H�V�V�H�Q�]�L�D�O�L����

�������Q�X�P�H�U�R���H���G�L�V�O�R�F�D�]�L�R�Q�H���G�H�J�O�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L��

�V�D�Q�L�W�D�U�L�����S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H���W�U�D�L�Q�L�Q�J������

�S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�D����

�‡�� �*�R�D�O�������±���,�V�W�U�X�]�L�R�Q�H���G�L���T�X�D�O�L�W�j�����O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H��

�L�Q���P�D�W�H�U�L�D���G�L���W�U�D�W�W�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���V�F�K�L�V�L���H���G�L��

�S�H�G�L�D�W�U�L�D���S�H�U�P�H�W�W�R�Q�R���X�Q�R���V�F�D�P�E�L�R���G�L���V�D�S�H�U�H���H��

�F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���X�Q�L�F�R���W�U�D���L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L���V�D�Q�L�W�D�U�L��

�O�R�F�D�O�L���G�L���W�X�W�W�R���L�O���P�R�Q�G�R�����,�Q�R�O�W�U�H�����L���Q�R�V�W�U�L���V�W�D�Q�G�D�U�G��

�I�R�U�P�D�W�L�Y�L���F�H�U�W�L�I�L�F�D�Q�R���O�¶�D�O�W�R���O�L�Y�H�O�O�R���G�H�O�O�H���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L��

�H���G�H�L���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�I�I�H�U�W�L��

�‡�� �*�R�D�O�������±���3�D�U�L�W�j���G�L���J�H�Q�H�U�H�����O�H���Q�R�V�W�U�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H��

�G�H�G�L�F�D�W�H���D�O�O�H���G�R�Q�Q�H���±���E�R�U�V�H���G�L���V�W�X�G�L�R����

�S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H���W�X�W�R�U�D�J�J�L�R����

�D�Y�D�Q�]�D�P�H�Q�W�R���G�L���F�D�U�U�L�H�U�D���±���P�L�U�D�Q�R���D�O�O�D���F�U�H�V�F�L�W�D��

�G�H�O�O�H���G�R�Q�Q�H���Q�H�O�O�¶�D�P�E�L�W�R���G�H�O�O�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L��

�P�H�G�L�F�K�H�����G�H�O�O�¶�H�G�X�F�D�]�L�R�Q�H���H���G�L���D�O�W�U�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�j��

�G�L���L�P�S�L�H�J�R���H���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H��

�‡�� �*�R�D�O�������±���/�D�Y�R�U�R���G�L�J�Q�L�W�R�V�R���H���F�U�H�V�F�L�W�D��

�H�F�R�Q�R�P�L�F�D�����Q�H�O���F�R�Q�W�H�V�W�R���G�H�O�O�D���F�U�H�V�F�L�W�D��

�H�F�R�Q�R�P�L�F�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H�����F�L���L�P�S�H�J�Q�L�D�P�R���D��

�S�U�R�P�X�R�Y�H�U�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���S�H�U��

�V�W�X�G�H�Q�W�L���G�H�O�O�H���V�F�X�R�O�H���V�X�S�H�U�L�R�U�L���H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L����

�F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�G�R���F�R�V�u���D���F�U�H�D�U�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�j���G�L���O�D�Y�R�U�R��

�G�L�J�Q�L�W�R�V�R���H���V�Y�L�O�X�S�S�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�H��

�‡�� �*�R�D�O�������±���,�P�S�U�H�V�H�����L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H���H��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�W�W�X�U�H�����L���Q�R�V�W�U�L���L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�L���Q�H�J�O�L��

�R�V�S�H�G�D�O�L���U�D�I�I�R�U�]�D�Q�R���O�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�W�W�X�U�H���H��

�D�F�F�U�H�V�F�R�Q�R���L�O���Q�X�P�H�U�R���G�L���V�D�O�H���R�S�H�U�D�W�R�U�L�H���V�L�F�X�U�H��

�L�Q���W�X�W�W�R���L�O���P�R�Q�G�R��

�‡�� �*�R�D�O���������±���5�L�G�X�U�U�H���O�H���G�L�V�X�J�X�D�J�O�L�D�Q�]�H�����L���Q�R�V�W�U�L��

�S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���L�Q���R�O�W�U�H���������S�D�H�V�L���S�H�U�P�H�W�W�R�Q�R��

�D�G���X�Q���P�D�J�J�L�R�U���Q�X�P�H�U�R���G�L���S�H�U�V�R�Q�H���G�L���D�F�F�H�G�H�U�H��

�D�G���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D�����D�F�F�U�H�V�F�H�Q�G�R���O�D���O�R�U�R��

�T�X�D�O�L�W�j���G�L���Y�L�W�D���H���U�D�I�I�R�U�]�D�Q�G�R���L���V�L�V�W�H�P�L���V�D�Q�L�W�D�U�L��

�O�R�F�D�O�L�����&�R�O�O�D�E�R�U�L�D�P�R���F�R�Q���J�O�L���R�V�S�H�G�D�O�L���H���F�R�Q���L��

�J�R�Y�H�U�Q�L�����F�R�Q���O�H���L�P�S�U�H�V�H�����F�R�Q���O�H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L��

�G�H�O���W�H�U�]�R���V�H�W�W�R�U�H���H���O�¶�L�Q�W�H�U�D���F�R�P�X�Q�L�W�j���V�D�Q�L�W�D�U�L�D��

�J�O�R�E�D�O�H��

�‡�� �*�R�D�O���������±���3�D�F�H�����J�L�X�V�W�L�]�L�D���H���L�V�W�L�W�X�]�L�R�Q�L���V�R�O�L�G�H����

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���V�X�S�S�R�U�W�D���O�H���S�R�O�L�W�L�F�K�H���V�D�Q�L�W�D�U�L�H��

�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L���D�O���I�L�D�Q�F�R���G�H�J�O�L���D�W�W�R�U�L���L�P�S�H�J�Q�D�W�L���S�H�U��

�D�X�P�H�Q�W�D�U�H���O�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�j���G�L���D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H��

�F�X�U�H���S�H�U���W�X�W�W�L�����,�Q�R�O�W�U�H�����H�V�H�J�X�H���V�W�X�G�L���P�L�U�D�W�L���D��

�V�X�S�S�R�U�W�D�U�H���O�H���S�R�O�L�W�L�F�K�H���D���I�D�Y�R�U�H���G�L���X�Q�D���F�K�L�U�X�U�J�L�D��

�J�O�R�E�D�O�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���L�O���F�R�U�U�H�W�W�R���X�W�L�O�L�]�]�R���G�H�O�O�H��

�H�Y�L�G�H�Q�]�H���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F�K�H��

�‡�� �*�R�D�O���������±���3�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���S�H�U���J�O�L���R�E�L�H�W�W�L�Y�L����

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D���F�R�Q���L�V�W�L�W�X�]�L�R�Q�L��

�S�X�E�E�O�L�F�K�H���H���S�U�L�Y�D�W�H�����2�1�*���H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�j���S�H�U��

�D�P�S�O�L�D�U�H���L�Q���P�R�G�R���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H���F�X�U�H��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���H�V�V�H�Q�]�L�D�O�L���S�H�U���F�K�L�X�Q�T�X�H���Q�H���D�E�E�L�D��

�E�L�V�R�J�Q�R�����F�R�V�u���G�D���U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���O�D���F�R�S�H�U�W�X�U�D��

�V�D�Q�L�W�D�U�L�D���X�Q�L�Y�H�U�V�D�O�H��

5.5  PIANO OPERATIVO

�*�U�D�]�L�H���D�O�O�D���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�j���G�L���R�O�W�U�H���������������Y�R�O�R�Q�W�D�U�L��

�P�H�G�L�F�L���H���Q�R�Q�����D�O���V�R�V�W�H�J�Q�R���G�L���G�R�Q�D�W�R�U�L���S�U�L�Y�D�W�L����

�D�]�L�H�Q�G�H���H���I�R�Q�G�D�]�L�R�Q�L�����H�I�I�H�W�W�X�L�D�P�R��

�‡�� �3�U�R�J�U�D�P�P�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L�����Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�����P�H�G�L�F�L���H��

�S�H�U�V�R�Q�D�O�H���V�D�Q�L�W�D�U�L�R�����S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�L���G�D���G�L�Y�H�U�V�L���S�D�H�V�L��

�G�H�O���P�R�Q�G�R�����O�D�Y�R�U�D�Q�R���L�Q�V�L�H�P�H���S�H�U���J�D�U�D�Q�W�L�U�H��

�F�X�U�H���G�L���T�X�D�O�L�W�j���D�G���R�J�Q�L���S�D�]�L�H�Q�W�H�����,���S�U�R�J�U�D�P�P�L��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���Y�H�Q�J�R�Q�R���H�I�I�H�W�W�X�D�W�L���D�Q�F�K�H���F�R�Q���O�D���V�R�O�D��

�S�U�H�V�H�Q�]�D���G�L���P�H�G�L�F�L���H���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���P�H�G�L�F�R���O�R�F�D�O�H��

�J�U�D�]�L�H���D�O�O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H�I�I�H�W�W�X�D�W�D��

�‡�� �&�H�Q�W�U�L���G�L���F�X�U�D�����L���F�H�Q�W�U�L���G�L���F�X�U�D���V�R�Q�R���D�W�W�L�Y�L���L�Q��

�������S�D�H�V�L���H���J�D�U�D�Q�W�L�V�F�R�Q�R���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�D���H��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�D���L�Q���P�D�Q�L�H�U�D���F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�L�Y�D�������,�Q���,�W�D�O�L�D����

�L�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���V�L���W�U�R�Y�D��

�S�U�H�V�V�R���O�¶�2�V�S�H�G�D�O�H���$�6�6�7���6�D�Q�W�L���3�D�R�O�R���H���&�D�U�O�R��

�G�L���0�L�O�D�Q�R�����H���R�O�W�U�H���D���I�R�U�Q�L�U�H���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���H��

�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�D���P�X�O�W�L���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�L�F�D�����q���X�Q��
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�&�H�Q�W�U�R���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���P�H�G�L�F�R��

�S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�H���G�D�L���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R����

�‡�� �3�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H�G���L�V�W�U�X�]�L�R�Q�H����

�L�Q�Y�H�V�W�L�D�P�R���Q�H�O���U�D�I�I�R�U�]�D�P�H�Q�W�R���G�H�L���V�L�V�W�H�P�L��

�V�D�Q�L�W�D�U�L���H���V�W�L�S�X�O�L�D�P�R���D�F�F�R�U�G�L���F�R�Q���O�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�j����

�O�H���D�O�W�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���H���L���J�R�Y�H�U�Q�L���O�R�F�D�O�L���S�H�U��

�J�D�U�D�Q�W�L�U�H���D�F�F�H�V�V�R���D�G���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�D���H��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�D������

�‡�� �:�R�P�H�Q���L�Q���P�H�G�L�F�L�Q�H�����S�U�R�P�X�R�Y�L�D�P�R���L�O���U�X�R�O�R��

�V�W�U�D�W�H�J�L�F�R���G�H�O�O�H���G�R�Q�Q�H���L�Q���D�P�E�L�W�R���P�H�G�L�F�R����

�/�¶�L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�D���'�R�Q�Q�H���L�Q���0�H�G�L�F�L�Q�D���q���X�Q���S�U�R�J�H�W�W�R��

�Y�L�V�L�R�Q�D�U�L�R�����L�V�S�L�U�D�W�R���G�D�O���S�U�R�I�R�Q�G�R���L�P�S�H�J�Q�R��

�Y�H�U�V�R���O�¶�L�V�W�U�X�]�L�R�Q�H�����O�¶�H�P�S�R�Z�H�U�P�H�Q�W���G�H�O�O�H���I�X�W�X�U�H��

�J�H�Q�H�U�D�]�L�R�Q�L���H���O�D���F�U�H�D�]�L�R�Q�H���G�L���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�j��

�G�L���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���H���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���O�H���G�R�Q�Q�H����

�4�X�H�V�W�D���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�D���D�P�S�O�L�D���O�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�j���G�L��

�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���P�H�G�L�F�D�����D�F�F�D�G�H�P�L�F�D���H���G�L���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S��

�S�H�U���O�H���G�R�Q�Q�H���Q�H�O���V�H�W�W�R�U�H���G�H�O�O�D���P�H�G�L�F�L�Q�D���H��

�G�H�O�O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D���L�Q���G�L�Y�H�U�V�H���U�H�J�L�R�Q�L���G�H�O��

�P�R�Q�G�R��

�‡�� �3�U�R�J�U�D�P�P�D���G�L���Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H�����F�L���V�L�D�P�R���L�P�S�H�J�Q�D�W�L��

�D���V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H���X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�D���G�L���Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H��

�F�K�H���S�H�U�P�H�W�W�D���D�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���F�K�H���V�R�I�I�U�R�Q�R���G�L��

�P�D�O�Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H���G�L���U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���O�H���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L��

�G�L���V�D�O�X�W�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�H���D�O���I�L�Q�H���G�L���S�R�W�H�U���H�V�V�H�U�H��

�R�S�H�U�D�W�L����

�‡�� �6�W�X�G�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P�V�����X�Q���S�U�R�J�H�W�W�R���G�H�G�L�F�D�W�R���D�J�O�L��

�V�W�X�G�H�Q�W�L���G�H�O�O�H���V�F�X�R�O�H���V�X�S�H�U�L�R�U�L���H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L��

�F�R�L�Q�Y�R�O�W�L���L�Q���V�H�V�V�L�R�Q�L���I�R�U�P�D�W�L�Y�H�����D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L��

�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���H���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L�����8�Q��

�P�R�Y�L�P�H�Q�W�R���J�O�R�E�D�O�H�����F�R�Q���S�L�•���G�L�����������������V�W�X�G�H�Q�W�L��

�Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�������������V�W�X�G�H�Q�W���F�O�X�E�V�����L�Q���R�O�W�U�H���������S�D�H�V�L��

�W�U�D���L���T�X�D�O�L���6�W�D�W�L���8�Q�L�W�L�����%�U�D�V�L�O�H�����(�J�L�W�W�R�����+�R�Q�G�X�U�D�V����

�*�L�R�U�G�D�Q�L�D�����0�R�U�R�F�F�R�����3�D�U�D�J�X�D�\�����6�X�G���$�I�U�L�F�D����

�7�D�L�O�D�Q�G�L�D���H���9�L�H�W�Q�D�P��

�3�U�R�J�U�D�P�P�L��
�F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���H���F�X�U�H��
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�3�U�R�J�U�D�P�P�L��
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�I�R�U�P�D�W�L�Y�R

�'�R�Q�D�]�L�R�Q�L���G�L��
�P�D�W�H�U�L�D�O�L���H��

�D�W�W�U�H�]�]�D�W�X�U�H

�,�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�L��
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�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�W�W�X�U�H

�5�L�F�H�U�F�D���H��
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�&�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�H���D��
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�D�O�O�H���F�X�U�H���S�H�U��
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�W�U�D�V�I�R�U�P�D�U�H���O�D���U�H�D�O�W�j���D�W�W�X�D�O�H���L�Q���X�Q�D���P�L�J�O�L�R�U�H��

�'�L���V�H�J�X�L�W�R���L���S�L�O�D�V�W�U�L���G�H�O�O�D���7�R�&����

�3�U�R�J�U�D�P�P�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���H���S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���F�X�U�H��
�P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L���S�H�U���O�H���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L

�,�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�L���Q�H�L���V�L�V�W�H�P�L��
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�'�R�Q�D�]�L�R�Q�L���G�L���P�D�W�H�U�L�D�O�L��
�H���D�W�W�U�H�]�]�D�W�X�U�H��
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�$�Q�Q�R���G�L���(�V�H�U�F�L�]�L�R����
�G�D�O�����ƒ���O�X�J�O�L�R�������������D�O���������J�L�X�J�Q�R����������
��

�/�¶�D�Q�Q�R���G�L���H�V�H�U�F�L�]�L�R�����������������������q���V�W�D�W�R��

�F�R�Q�W�U�D�G�G�L�V�W�L�Q�W�R���G�D���S�U�R�J�U�H�V�V�L���H���U�L�V�X�O�W�D�W�L���V�W�U�D�R�U�G�L�Q�D�U�L��

�L�Q���W�X�W�W�L���J�O�L���D�P�E�L�W�L���S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�L�F�L�����R�I�I�U�H�Q�G�R��

�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D���H���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���D�G���X�Q��

�S�X�E�E�O�L�F�R���V�H�P�S�U�H���S�L�•���Q�X�P�H�U�R�V�R���G�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���H��

�G�L�P�R�V�W�U�D�Q�G�R���F�K�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���K�D���V�X�S�H�U�D�W�R��

�F�R�P�S�O�H�W�D�P�H�Q�W�H���O�¶�H�P�H�U�J�H�Q�]�D���&�R�Y�L�G���H�G���q���L�Q���O�L�Q�H�D��

�F�R�Q���L���S�L�D�Q�L���G�L���F�U�H�V�F�L�W�D��

�,���U�L�V�X�O�W�D�W�L���R�W�W�H�Q�X�W�L���L�Q���T�X�H�V�W�¶�D�Q�Q�R�����L�Q���F�X�L���D�E�E�L�D�P�R��

�F�H�O�H�E�U�D�W�R���L���������D�Q�Q�L���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���Q�H�O���P�R�Q�G�R����

�K�D�Q�Q�R���X�Q���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�R���D�Q�F�R�U�D���S�L�•���U�L�O�H�Y�D�Q�W�H���L�Q��

�U�H�O�D�]�L�R�Q�H���D�O���Q�R�V�W�U�R���R�E�L�H�W�W�L�Y�R���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�����D�X�P�H�Q�W�D�U�H��

�L�O���Q�R�V�W�U�R���L�P�S�H�J�Q�R���S�H�U���J�D�U�D�Q�W�L�U�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H��

�F�X�U�H���J�U�D�W�X�L�W�H���S�H�U���S�D�]�L�H�Q�W�L���Q�D�W�L���F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L��

�G�H�O���Y�R�O�W�R���H���S�H�U���F�R�O�R�U�R���F�K�H���Q�H�F�H�V�V�L�W�D�Q�R���G�L���F�X�U�H��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���H�V�V�H�Q�]�L�D�O�L��

6.1  L’ATTIVITÀ 
PROGRAMMATICA

�‡�� �1�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���V�R�Q�R���V�W�D�W�L��

�H�I�I�H�W�W�X�D�W�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���D�����������������S�D�]�L�H�Q�W�L��

�L�Q���������S�D�H�V�L���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���X�Q�D���U�H�W�H���G�L�����������R�V�S�H�G�D�O�L����

�‡�� �6�R�Q�R���V�W�D�W�L���I�R�U�Q�L�W�L���V�H�U�Y�L�]�L���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�D��

�P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H�����W�U�D�W�W�D�P�H�Q�W�L���R�U�W�R�G�R�Q�W�L�F�L����

�O�R�J�R�S�H�G�L�D���H���Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H�����D�����������������S�D�]�L�H�Q�W�L����

�‡�� �6�R�Q�R���V�W�D�W�L���I�R�U�P�D�W�L���������������R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L��

�H�G���q���V�W�D�W�R���G�D�W�R���O�¶�D�Y�Y�L�R���D���������S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���F�R�Q��

�Q�X�R�Y�L���R�V�S�H�G�D�O�L��

�‡�� �7�X�W�W�L���L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�¶�D�Q�Q�R��

�K�D�Q�Q�R���U�D�J�J�L�X�Q�W�R���O�D���S�L�H�Q�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�L�W�j���H���O�H��

�F�D�Q�F�H�O�O�D�]�L�R�Q�L���H���U�L�W�D�U�G�L���O�H�J�D�W�L���D�O���&�R�Y�L�G���V�R�Q�R���V�W�D�W�L��

�F�R�P�S�O�H�W�D�P�H�Q�W�H���V�X�S�H�U�D�W�L����

�‡�� �,�O�����������G�H�J�O�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���q���V�W�D�W�R��

�H�I�I�H�W�W�X�D�W�R���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L��

�W�U�D�G�L�]�L�R�Q�D�O�L���D���E�U�H�Y�H���W�H�U�P�L�Q�H�����P�L�V�V�L�R�Q�L���P�H�G�L�F�K�H������

�P�H�Q�W�U�H���L�O���U�H�V�W�D�Q�W�H�����������q���V�W�D�W�R���V�Y�R�O�W�R���J�U�D�]�L�H��

�D�O�O�H���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���R�V�S�H�G�D�O�L�H�U�H���R���Q�H�L���F�H�Q�W�U�L��

�G�L���F�X�U�D�����/�D���F�R�P�E�L�Q�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���D��

�E�U�H�Y�H���W�H�U�P�L�Q�H���F�R�Q���O�D���F�X�U�D���F�R�Q�W�L�Q�X�D���Q�H�L���F�H�Q�W�U�L��

�G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���V�L���q���G�L�P�R�V�W�U�D�W�D���P�R�O�W�R��

�Y�D�Q�W�D�J�J�L�R�V�D���S�H�U�F�K�p���J�D�U�D�Q�W�L�V�F�H���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�j��

�G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�D�������������J�L�R�U�Q�L���D�O�O�¶�D�Q�Q�R����

�,���S�U�R�J�U�D�P�P�L���W�U�D�G�L�]�L�R�Q�D�O�L���D���E�U�H�Y�H���W�H�U�P�L�Q�H��

�U�L�P�D�Q�J�R�Q�R���P�R�O�W�R���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�L���H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�U�D�Q�Q�R���D��

�H�V�V�H�U�H���O�D���E�D�V�H���S�H�U���O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���F�O�L�Q�L�F�D���S�U�D�W�L�F�D���H��

�L�O���P�H�Q�W�R�U�L�Q�J��

6.2  L’ATTIVITÀ 
MULTIDISCIPLINARE

�1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�����O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D��

�P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H���q���V�W�D�W�D���I�R�U�Q�L�W�D���D����������������

�S�D�]�L�H�Q�W�L�����V�X�S�H�U�D�Q�G�R���O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���F�U�H�V�F�L�W�D���G�H�O��

�����������4�X�H�V�W�L���U�L�V�X�O�W�D�W�L���V�R�Q�R���G�R�Y�X�W�L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H��

�D�O�O�¶�D�X�P�H�Q�W�R���G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���F�O�L�Q�L�F�R���H���G�H�O�O�D��

�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�j���G�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���Q�H�L���Q�R�V�W�U�L���F�H�Q�W�U�L���L�Q���,�Q�G�L�D����

�*�X�D�W�H�P�D�O�D���H���&�R�O�R�P�E�L�D�����D�O�O�¶�D�Y�Y�L�R���G�H�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D��

�L�Q���3�H�U�•���H���D�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���F�R�P�S�O�H�W�D���L�Q��

�%�R�O�L�Y�L�D�����(�J�L�W�W�R�����9�L�H�W�Q�D�P���H���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U��

6.3  FORMAZIONE MEDICA

�6�R�Q�R���V�W�D�W�L���S�R�W�H�Q�]�L�D�W�L���L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H��

�P�H�G�L�F�D���G�H�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���G�H�L���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R��

�U�H�G�G�L�W�R���F�R�V�u���G�D���I�R�U�Q�L�U�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���H���U�L�V�R�U�V�H��

�Q�H�F�H�V�V�D�U�L�H���S�H�U���V�H�U�Y�L�U�H���O�H���S�U�R�S�U�L�H���F�R�P�X�Q�L�W�j�����4�X�H�V�W�D��

�q���X�Q�D���G�H�O�O�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���V�W�U�D�W�H�J�L�H���S�H�U���D�X�P�H�Q�W�D�U�H��

�O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�D���F�K�L�U�X�U�J�L�D���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�G�R���G�L���D�Y�H�U�H��

�V�W�U�X�W�W�X�U�H���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���S�L�•���Y�L�F�L�Q�H���D�O���O�X�R�J�R���G�L��

�U�H�V�L�G�H�Q�]�D���G�H�L���S�D�]�L�H�Q�W�L�����,���S�U�R�J�U�D�P�P�L���V�R�Q�R���V�W�D�W�L��

�S�U�R�J�H�W�W�D�W�L���S�H�U���I�R�U�P�D�U�H���������������W�L�U�R�F�L�Q�D�Q�W�L���T�X�H�V�W�¶�D�Q�Q�R����

�P�D���G�D�W�R���L�O���V�X�F�F�H�V�V�R���G�H�O�O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���Q�H�O�O�D���P�D�J�J�L�R�U��

�S�D�U�W�H���G�H�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L�����������������W�L�U�R�F�L�Q�D�Q�W�L��

�K�D�Q�Q�R���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�W�R���G�L���T�X�H�V�W�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L����

�3�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���S�U�R�P�R�]�L�R�Q�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���D�W�W�X�D�W�L���L�Q��

�&�R�O�R�P�E�L�D�����*�X�D�W�H�P�D�O�D�����%�R�O�L�Y�L�D�����+�R�Q�G�X�U�D�V�����(�W�L�R�S�L�D����

�*�K�D�Q�D���H���5�X�D�Q�G�D�����I�R�U�Q�H�Q�G�R���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���S�U�D�W�L�F�D���H��

�P�H�Q�W�R�U�V�K�L�S���H���D�X�P�H�Q�W�D�Q�G�R���O�D���F�D�S�D�F�L�W�j���G�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L��

�O�R�F�D�O�L���Q�H�J�O�L���R�V�S�H�G�D�O�L���H���Q�H�O�O�H���F�O�L�Q�L�F�K�H���R�V�S�L�W�D�Q�W�L��
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6.4  UN IMPATTO GLOBALE

�������O�X�J�O�L�R�������������±���������J�L�X�J�Q�R������������

�,�1�'�,�&�$�7�2�5�, �$�6�,�$ �6�8�%���6�$�+�$�5�$�1��
�$�)�5�,�&�$ �/�$�7�,�1���$�0�(�5�,�&�$ �0�,�'�'�/�(���(�$�6�7������

�1�2�5�7�+���$�)�5�,�&�$
�7�2�7�$�/�6��

�<�(�$�5������������

�7�D�U�J�H�W �$�F�W�X�D�O �7�D�U�J�H�W �$�F�W�X�D�O �7�D�U�J�H�W �$�F�W�X�D�O �7�D�U�J�H�W �$�F�W�X�D�O �7�D�U�J�H�W �$�F�W�X�D�O��

�7�R�W�D�O����
�3�D�W�L�H�Q�W�V��
�5�H�F�U�X�L�W�H�G

���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ������ ������ ������������ ������������

�3�$�=�,�(�1�7�,���&�2�1���0�$�/�)�2�5�0�$�=�,�2�1�,���'�(�/���9�2�/�7�2

�6�X�U�J�L�F�D�O���3�U�R�J�U�D�P��
�3�D�W�L�H�Q�W�V�


���������� ���������� ������ ������ ���������� �������� ������ ������ ���������� ����������

�3�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S��
�3�D�W�L�H�Q�W�V�
�


���������� ���������� ���������� ������ ������ ������ ������ ������ ���������� ����������

�6�X�E�W�R�W�D�O����
�F�O�H�I�W���V�X�U�J�L�F�D�O��
�S�D�W�L�H�Q�W�V

���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ������ ���������� ������������ ������������

�3�$�=�,�(�1�7�,���&�2�1���$�/�7�5�(���1�(�&�(�6�6�,�7�¬���&�+�,�5�8�5�*�,�&�+�(�����,���(�������8�6�7�,�2�1�,��

�6�X�U�J�L�F�D�O���3�U�R�J�U�D�P��
�3�D�W�L�H�Q�W�V�


������ ���� ������ ������ �� ���� ������ ������ ������ ������

�+�R�V�S�L�W�D�O��
�3�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S��
�3�D�W�L�H�Q�W�V�
�


�� �� ������ ������ �� �� ������ ������ ������ ������

�6�X�E�W�R�W�D�O�������R�W�K�H�U��
�V�X�U�J�L�F�D�O���S�D�W�L�H�Q�W�V

������ ���� ������ ������ ���� ���� ������ ������ ���������� ����������

�7�R�W�D�O�������6�X�U�J�L�F�D�O��
�3�D�W�L�H�Q�W�V�����F�O�H�I�W��
�D�Q�G���R�W�K�H�U��

���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ������������ ������������

�3�$�=�,�(�1�7�,���6�2�7�7�2�3�2�6�7�,���$���&�8�5�(���0�8�/�7�,�'�,�6�&�,�3�/�,�1�$�5�,�������'�(�1�7�$�/�,�����/�2�*�2�3�(�'�,�&�+�(��
�������3�5�2�*�5�$�0�0�,���1�8�7�5�,�=�,�2�1�$�/�,

�2�U�D�O���+�H�D�O�W�K��
�3�D�W�L�H�Q�W�V

���������� ���������� ������ ������ ���������� ���������� ������������ ������������ ������������ ������������

�6�S�H�H�F�K���S�D�W�L�H�Q�W�V���������� ���������� ������ ������ ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ������������

�1�X�W�U�L�W�L�R�Q���S�D�W�L�H�Q�W�V������ ������ ���������� ���������� ���������� ���������� ������ ���������� ���������� ����������

�)�2�5�0�$�=�,�2�1�(���(�'���(�'�8�&�$�=�,�2�1�(���0�(�'�,�&�$

�7�R�W�D�O���±
�&�O�L�Q�L�F�L�D�Q��
�7�U�D�L�Q�H�H�V�
�
�


���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ������ ������ ���������� ����������

6.5  I PAESI IN CUI ABBIAMO OPERATO

�����ƒ���O�X�J�O�L�R�������������±���������J�L�X�J�Q�R������������

�6�X�U�J�L�F�D�O���3�U�R�J�U�D�P���3�D�W�L�H�Q�W�V�
�������3�D�]�L�H�Q�W�L���G�H�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R�����S�D�]�L�H�Q�W�L���F�K�H���U�L�F�H�Y�R�Q�R���F�X�U�H��
�F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���S�U�R�J�U�D�P�P�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���D���E�U�H�Y�H���W�H�U�P�L�Q�H����

�+�R�V�S�L�W�D�O���3�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���3�D�W�L�H�Q�W�V�
�
�������3�D�]�L�H�Q�W�L���G�H�O�O�H���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���R�V�S�H�G�D�O�L�H�U�H�����S�D�]�L�H�Q�W�L���F�K�H���U�L�F�H�Y�R�Q�R���F�X�U�H��
�F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���F�H�Q�W�U�L���G�L���F�X�U�D���R���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���R�V�S�H�G�D�O�L�H�U�H����

�&�O�L�Q�L�F�L�D�Q���7�U�D�L�Q�L�Q�J�
�
�
�������)�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L�����L�Q�F�O�X�G�H���$�P�H�U�L�F�D�Q���+�H�D�U�W���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�����$�+�$������
�&�K�D�P�S�L�R�Q�V�����R�S�H�U�D�W�R�U�L���E�L�R�P�H�G�L�F�L�����R�V�V�H�U�Y�D�W�R�U�L���Q�H�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���D���E�U�H�Y�H���W�H�U�P�L�Q�H�����3�U�R�J�U�D�P�P�D��
�G�L���)�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���&�K�L�U�X�U�J�L�F�D���G�H�O�O�H���6�F�K�L�V�L���/�D�E�L�R�S�D�O�D�W�D�O�L�����&�6�7�3�������I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�L�F�K�H�����F�K�L�U�X�U�J�L�D����
�D�Q�H�V�W�H�V�L�D�����H�F�F���������&�2�6�(�&�6�$�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���$�F�D�G�H�P�\�����H�F�F����

PAESI: 35

�&�K�L�Q�D

�,�Q�G�L�D

�0�\�D�Q�P�D�U

�3�D�N�L�V�W�D�Q

�3�K�L�O�L�S�S�L�Q�H�V

�5�X�V�V�L�D

�7�K�D�L�O�D�Q�G

�9�L�H�W�Q�D�P

�'�5�&

�(�W�K�L�R�S�L�D

�*�K�D�Q�D

�.�H�Q�\�D

�0�D�G�D�J�D�V�F�D�U

�0�D�O�D�Z�L

�0�R�]�D�P�E�L�T�X�H

�5�Z�D�Q�G�D

�6�R�X�W�K���$�I�U�L�F�D

�%�R�O�L�Y�L�D

�%�U�D�]�L�O

�&�R�O�R�P�E�L�D

�'�R�P�L�Q�L�F�D�Q���5�H�S�X�E�O�L�F

�(�F�X�D�G�R�U

�*�X�D�W�H�P�D�O�D

�+�R�Q�G�X�U�D�V

�0�H�[�L�F�R

�3�D�Q�D�P�D

�3�D�U�D�J�X�D�\

�3�H�U�X

�9�H�Q�H�]�X�H�O�D

�(�J�\�S�W

�-�R�U�G�D�Q

�0�R�U�R�F�F�R

�3�D�O�H�V�W�L�Q�H

�8�$�(

�,�W�D�O�\

ASIA MIDDLE EAST + 
NORTH AFRICA

SUB-SAHARAN 
AFRICA

LATIN  
AMERICA

EUROPE

�� �� ���� �� ��
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7

OPERATION SMILE 
ITALIA: RAPPORTO 
ANNUALE
7.1 I PAESI FINANZIATI

7.2 LE ATTIVITÀ SOSTENUTE

7.3 LE ATTIVITÀ PROGRAMMATICHE

7.4 CONTRIBUTO DI OPERATION SMILE ITALIA 

 AI PROGRAMMI INTERNAZIONALI

7.5 CONTRIBUTO DI OPERATION SMILE ITALIA 

 AI PROGRAMMI MEDICI NAZIONALI 

7.1  I PAESI FINANZIATI

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���q���V�W�D�W�D���L�V�W�L�W�X�L�W�D���Q�H�O���O�X�J�O�L�R�������������V�X���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�D���G�H�O�O�D���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H��

�,�Q�F�������I�R�Q�G�D�W�D���Q�H�O���&�R�P�P�R�Q�Z�H�D�O�W�K���G�H�O�O�D���9�L�U�J�L�Q�L�D�����Q�H�J�O�L���6�W�D�W�L���8�Q�L�W�L�����Q�H�O���������������F�R�Q���O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���O�D��

�V�D�O�X�W�H���H���O�D���G�L�J�Q�L�W�j���G�H�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���D�I�I�H�W�W�L���G�D���O�D�E�L�R�V�F�K�L�V�L���H���S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L����

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D���O�¶�X�Q�L�F�D���S�U�H�V�H�Q�]�D���L�Q���,�W�D�O�L�D���G�H�O���Q�H�W�Z�R�U�N���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H��

�H���V�R�V�W�L�H�Q�H���O�¶�L�P�S�H�J�Q�R���G�H�O�O�¶�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H���G�L���F�X�L���I�D���S�D�U�W�H��

�1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�¶�H�V�H�U�F�L�]�L�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R�������������������������L�O���S�U�L�P�R���D�Q�Q�R���G�L���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�H�O���Q�X�R�Y�R���H�Q�W�H���F�R�V�W�L�W�X�L�W�R����

�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���K�D���J�D�U�D�Q�W�L�W�R���L�O���V�R�V�W�H�J�Q�R���D���������S�U�R�J�U�D�P�P�L���L�Q�������S�D�H�V�L�����,�Q�G�L�D����

�0�D�G�D�J�D�V�F�D�U�����*�X�D�W�H�P�D�O�D�����3�H�U�•�����%�U�D�V�L�O�H���H���,�W�D�O�L�D�����H���K�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�W�R���D�O���S�U�R�J�H�W�W�R���V�W�U�D�W�H�J�L�F�R���³�:�R�P�H�Q���L�Q��

�0�H�G�L�F�L�Q�H�´���F�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���L�Q���0�D�O�D�Z�L���H���)�L�O�L�S�S�L�Q�H����

������ ���,�7�$�/�,�$

���� ���0�$�'�$�*�$�6�&�$�5

������ ���*�8�$�7�(�0�$�/�$

���� ���,�1�'�,�$

������ ���3�(�5�Ô

���� ���%�5�$�6�,�/�(

������ ���:�2�0�(�1���,�1���0�(�'�,�&�,�1�(
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7.3  LE ATTIVITÀ PROGRAMMATICHE

�3�$�(�6�( �7�,�3�2�/�2�*�,�$

�,�Q�G�L�D �3�U�R�J�U�D�P�P�D���G�L���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���R�V�S�H�G�D�O�L�H�U�H

�0�D�G�D�J�D�V�F�D�U �3�U�R�J�U�D�P�P�D���G�L���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���R�V�S�H�G�D�O�L�H�U�H

�*�X�D�W�H�P�D�O�D�� �,�Q�I�U�D�V�W�U�X�W�W�X�U�H���V�D�Q�L�W�D�U�L�H

�3�H�U�• �$�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���G�H�L���S�D�]�L�H�Q�W�L

�3�H�U�• �)�R�U�P�D�]�L�R�Q�H

�:�R�P�H�Q���L�Q���0�H�G�L�F�L�Q�H �,�Q�L�]�L�D�W�L�Y�D���V�W�U�D�W�H�J�L�F�D

�%�U�D�V�L�O�H �3�U�R�J�U�D�P�P�D���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R�������V�K�R�U�W�������W�H�U�P��

�3�H�U�•�� �3�U�R�J�U�D�P�P�D���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R�������V�K�R�U�W�������W�H�U�P��

�*�X�D�W�H�P�D�O�D �3�U�R�J�U�D�P�P�D���G�L���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���R�V�S�H�G�D�O�L�H�U�H����

�*�X�D�W�H�P�D�O�D�� �3�U�R�J�U�D�P�P�D���G�L���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���R�V�S�H�G�D�O�L�H�U�H����

�,�W�D�O�L�D�� �3�U�R�J�U�D�P�P�D���G�L���F�X�U�H���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L���H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���R�V�S�H�G�D�O�L�H�U�H����

7.2  LE ATTIVITÀ SOSTENUTE

�'�L���V�H�J�X�L�W�R���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���V�R�V�W�H�Q�X�W�H���G�D���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�H���L�Q���E�D�V�H���D�L���S�L�O�D�V�W�U�L���G�H�O�O�D���7�K�H�R�U�\���R�I��

�&�K�D�Q�J�H������
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������ ���,�1�9�(�6�7�,�0�(�1�7�,���1�(�,���6�,�6�7�(�0�,���(����������
�������������������,�1�)�5�$�6�7�5�8�7�7�8�5�(

������ ���,�1�,�=�,�$�7�,�9�(���6�7�5�$�7�(�*�,�&�+�(

���� ���3�5�2�*�5�$�0�0�,���'�,���)�2�5�0�$�=�,�2�1�(

7.4  CONTRIBUTO DI OPERATION SMILE ITALIA  
AI PROGRAMMI INTERNAZIONALI

�5�L�S�D�U�W�L�]�L�R�Q�H���G�H�L���I�L�Q�D�Q�]�L�D�P�H�Q�W�L���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���S�H�U���D�U�H�D���J�H�R�J�U�D�I�L�F�D���H���S�H�U���L�O��

�S�U�R�J�U�D�P�P�D���:�R�P�H�Q���L�Q���0�H�G�L�F�L�Q�H

Perù 

Madagascar

Guatemala

India

Brasile

Women in Medicine
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OPERATION SMILE IN PERÙ

�'�D�O���������������2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���L�Q���3�H�U�•���K�D���I�R�U�Q�L�W�R���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���H�G���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D��

�P�H�G�L�F�D���D�G���R�O�W�U�H���������������S�D�]�L�H�Q�W�L���D�I�I�H�W�W�L���G�D���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R���F�R�P�H���O�D��

�O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L����

�'�X�U�D�Q�W�H���O�¶�D�Q�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R�����G�D���O�X�J�O�L�R�������������D���J�L�X�J�Q�R���������������2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���K�D��

�F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�R���D���S�R�U�W�D�U�H���F�X�U�H���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L���H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���H���D���I�R�U�P�D�U�H���R�S�H�U�D�W�R�U�L��

�V�D�Q�L�W�D�U�L������

�/�D���I�L�O�R�V�R�I�L�D���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���S�H�U���R�W�W�H�Q�H�U�H���X�Q���L�P�S�D�W�W�R���W�U�D�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�R���S�U�H�Y�H�G�H��

�O�¶�H�U�R�J�D�]�L�R�Q�H���G�L���F�X�U�H���H���O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���G�H�O�O�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H�����$�I�I�U�R�Q�W�L�D�P�R���O�¶�X�U�J�H�Q�W�H��

�Q�H�F�H�V�V�L�W�j���G�L���F�X�U�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���L���Q�R�V�W�U�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���H���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D��

�P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H�����$�O���F�R�Q�W�H�P�S�R�����F�R�O�O�D�E�R�U�L�D�P�R���S�H�U���U�D�I�I�R�U�]�D�U�H���L���V�L�V�W�H�P�L���V�D�Q�L�W�D�U�L��

�O�R�F�D�O�L���H���D�X�P�H�Q�W�D�U�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H���F�X�U�H���S�H�U���O�H���S�H�U�V�R�Q�H���D�I�I�H�W�W�H���G�D���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L��

�G�X�U�D�Q�W�H���W�X�W�W�R���O�¶�D�Q�Q�R��
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IL CONTESTO

�1�R�Q�R�V�W�D�Q�W�H���L���S�U�R�J�U�H�V�V�L���F�R�P�S�L�X�W�L���Q�H�O�O�D���G�L�I�I�X�V�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���F�R�S�H�U�W�X�U�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D���X�Q�L�Y�H�U�V�D�O�H�����L�O��
�3�H�U�•���V�R�I�I�U�H���X�Q�D���F�D�W�W�L�Y�D���G�L�V�W�U�L�E�X�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���U�L�V�R�U�V�H�����/�D���/�D�Q�F�H�W���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�
�����V�X�O�O�D���F�K�L�U�X�U�J�L�D��
�J�O�R�E�D�O�H�����K�D���S�U�R�S�R�V�W�R���F�K�H�����S�H�U���V�R�G�G�L�V�I�D�U�H���O�H���H�V�L�J�H�Q�]�H���G�H�O�O�H���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�L�����L���S�D�H�V�L���G�R�Y�U�H�E�E�H�U�R��
�U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���������������L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���R�J�Q�L�������������������D�E�L�W�D�Q�W�L�����,�Q���3�H�U�•�����Y�H�Q�J�R�Q�R���H�V�H�J�X�L�W�L���V�R�O�R��
�������������L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���R�J�Q�L�������������������S�H�U�V�R�Q�H��Limitato 

accesso alla 
chirurgia

�/�H���V�S�H�V�H���F�K�H���O�H���S�H�U�V�R�Q�H���G�H�Y�R�Q�R���V�R�V�W�H�Q�H�U�H���S�H�U���D�F�F�H�G�H�U�H���D�O�O�H���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���G�L���F�X�L���K�D�Q�Q�R��
�E�L�V�R�J�Q�R���V�R�Q�R���D�O�W�H�����/�¶�������G�H�O�O�D���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H���q���D���U�L�V�F�K�L�R���G�L���L�P�S�R�Y�H�U�L�P�H�Q�W�R���G�R�Y�X�W�R���D�O�O�H���V�S�H�V�H��
�P�H�G�L�F�K�H�����P�H�Q�W�U�H���L�O���������D�I�I�U�R�Q�W�D���V�S�H�V�H���D�O�W�L�V�V�L�P�H���L�Q���F�D�V�R���G�L���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H����

Spese 
Mediche

�/�D���G�L�V�W�U�L�E�X�]�L�R�Q�H���G�L�V�X�J�X�D�O�H���G�H�O�O�H���U�L�V�R�U�V�H���V�D�Q�L�W�D�U�L�H���P�H�W�W�H���L���E�D�P�E�L�Q�L���Q�D�W�L���F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O��
�Y�R�O�W�R���P�D�J�J�L�R�U�P�H�Q�W�H���D���U�L�V�F�K�L�R�����/�H���D�U�H�H���U�X�U�D�O�L�����L�Q���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���O�H���U�H�J�L�R�Q�L���L�Q���F�X�L���Y�L�Y�R�Q�R���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�L��
�L�Q�G�L�J�H�Q�H�����G�L�V�S�R�Q�J�R�Q�R���G�L���P�L�Q�R�U�L���U�L�V�R�U�V�H���H���G�L���S�R�F�K�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L�����,�Q���3�H�U�•���F�L���V�R�Q�R��������
�F�K�L�U�X�U�J�K�L���S�H�U�������������������D�E�L�W�D�Q�W�L�����X�Q���Q�X�P�H�U�R���V�X�S�H�U�L�R�U�H���D�O�O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�H�O�O�D���/�D�Q�F�H�W���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���G�L��
�������R�J�Q�L�������������������D�E�L�W�D�Q�W�L�����P�D���D�O���G�L���V�R�W�W�R���G�H�O�O�D���P�H�G�L�D���G�L���������F�K�L�U�X�U�J�K�L���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�L���L�Q���S�D�H�V�L���D�G���D�O�W�R��
�U�H�G�G�L�W�R��

Carenza di 
operatori 
sanitari

�
���/�D���/�D�Q�F�H�W���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���q���V�W�D�W�D���L�V�W�L�W�X�L�W�D���G�D�O�O�D���U�L�Y�L�V�W�D���P�H�G�L�F�D���³�7�K�H���/�D�Q�F�H�W�´�����X�Q�D���G�H�O�O�H���S�L�•���D�X�W�R�U�H�Y�R�O�L���U�L�Y�L�V�W�H���P�H�G�L�F�K�H���D���O�L�Y�H�O�O�R��
�P�R�Q�G�L�D�O�H�����S�H�U���D�I�I�U�R�Q�W�D�U�H���O�H���V�I�L�G�H���J�O�R�E�D�O�L���L�Q���P�D�W�H�U�L�D���G�L���V�D�O�X�W�H�����I�R�U�Q�L�U�H���U�D�F�F�R�P�D�Q�G�D�]�L�R�Q�L���E�D�V�D�W�H���V�X���H�Y�L�G�H�Q�]�H���H���L�Q�I�O�X�H�Q�]�D�U�H���O�D���S�R�O�L�W�L�F�D��
�V�D�Q�L�W�D�U�L�D���D���O�L�Y�H�O�O�R���J�O�R�E�D�O�H�������/�D���/�D�Q�F�H�W���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���q���R�J�J�L���X�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���V�W�U�X�P�H�Q�W�R���S�H�U���J�X�L�G�D�U�H���L�O���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R���H���S�U�R�P�X�R�Y�H�U�H���O�D��
�V�D�O�X�W�H���J�O�R�E�D�O�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�D���U�L�F�H�U�F�D���H���D�Q�D�O�L�V�L���D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�W�H��
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�3�H�U���D�I�I�U�R�Q�W�D�U�H���O�¶�X�U�J�H�Q�W�H���Q�H�F�H�V�V�L�W�j���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�D����
�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���L�Q���3�H�U�•���F�R�O�O�D�E�R�U�D���F�R�Q���O�H���L�V�W�L�W�X�]�L�R�Q�L���H���F�R�Q��
�L�O���V�L�V�W�H�P�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�R���O�R�F�D�O�H���S�H�U���U�D�I�I�R�U�]�D�U�O�R���H���D�X�P�H�Q�W�D�U�H��
�O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H���F�X�U�H���S�H�U���L���S�D�]�L�H�Q�W�L���Q�D�W�L���F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L��
�G�H�O���Y�R�O�W�R���G�X�U�D�Q�W�H���W�X�W�W�R���O�¶�D�Q�Q�R�����3�H�U���U�H�Q�G�H�U�H���L���V�L�V�W�H�P�L��
�V�D�Q�L�W�D�U�L���D�X�W�R�Q�R�P�L�����I�R�U�Q�L�D�P�R���S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H�G��
�H�G�X�F�D�]�L�R�Q�H�����G�R�Q�L�D�P�R���I�R�U�Q�L�W�X�U�H���H���D�W�W�U�H�]�]�D�W�X�U�H���P�H�G�L�F�K�H����
�L�Q�Y�H�V�W�L�D�P�R���L�Q���V�L�V�W�H�P�L���H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�W�W�X�U�H�����H���F�R�Q�G�X�F�L�D�P�R��
�S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���U�L�F�H�U�F�D���H���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�H��

�1�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�����O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H��
�L�W�D�O�L�D�Q�D���K�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�W�R���D�O�����������G�H�L���F�R�V�W�L���W�R�W�D�O�L���V�R�V�W�H�Q�X�W�L��
�G�D���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���D���O�L�Y�H�O�O�R���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H���L�Q���3�H�U�•����
�4�X�H�V�W�R���V�R�V�W�H�J�Q�R���q���V�W�D�W�R���G�H�V�W�L�Q�D�W�R���D�O�O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���H���D�O��
�U�H�F�O�X�W�D�P�H�Q�W�R���G�H�L���S�D�]�L�H�Q�W�L�����D�W�W�L�Y�L�W�j���V�Y�R�O�W�D���G�X�U�D�Q�W�H���W�X�W�W�R��
�O�¶�D�Q�Q�R�����H���D�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���P�H�G�L�F�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R���F�K�H���V�L���q��
�V�Y�R�O�W�R���G�D�O�������D�O���������Q�R�Y�H�P�E�U�H�������������L�Q���R�F�F�D�V�L�R�Q�H���G�H�O�O�H��
�F�H�O�H�E�U�D�]�L�R�Q�L���G�H�O�������H�V�L�P�R���D�Q�Q�L�Y�H�U�V�D�U�L�R���G�L���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L��
�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���Q�H�O���P�R�Q�G�R����

�,�Q�R�O�W�U�H�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���K�D���I�L�Q�D�Q�]�L�D�W�R���O�D��
�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�L���������R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���S�H�U���L�O���V�R�F�F�R�U�V�R���G�L��
�H�P�H�U�J�H�Q�]�D���G�H�L���S�D�]�L�H�Q�W�L�����,���F�R�U�V�L���V�L���V�R�Q�R���V�Y�R�O�W�L���Q�H�L���P�H�V�L��
�G�L���P�D�U�]�R���H���D�S�U�L�O�H������������

����
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�3�D�]�L�H�Q�W�L���L�Q�V�H�U�L�W�L���Q�H�O���S�H�U�F�R�U�V�R���G�L���F�X�U�D���� �������R�J�Q�L���P�H�V�H

�0�H�G�L�F�L���H���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���I�R�U�P�D�W�L ����

�3�D�]�L�H�Q�W�L���V�R�W�W�R�S�R�V�W�L���D���Y�L�V�L�W�H���P�H�G�L�F�K�H ����

�3�D�]�L�H�Q�W�L���V�R�W�W�R�S�R�V�W�L���D�G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L����

�9�R�O�R�Q�W�D�U�L���P�H�G�L�F�L���H�G���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L�� ����

�*�D�E�U�L�H�O�D���K�D���D�Y�X�W�R���X�Q�D���Y�L�W�D���G�L�I�I�L�F�L�O�H���F�K�H���V�L���q��

�X�O�W�H�U�L�R�U�P�H�Q�W�H���F�R�P�S�O�L�F�D�W�D���G�R�S�R���O�D���Q�D�V�F�L�W�D���G�L��

�V�X�R���I�L�J�O�L�R���/�H�D�R�����Q�D�W�R���F�R�Q���X�Q�D���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L����

�1�R�Q�R�V�W�D�Q�W�H���L�O���V�X�R���F�R�P�S�D�J�Q�R���O�¶�D�Y�H�V�V�H���O�D�V�F�L�D�W�D��

�S�R�F�R���G�R�S�R���D�Y�H�U���G�D�W�R���D�O�O�D���O�X�F�H���L�O���V�X�R���E�D�P�E�L�Q�R����

�*�D�E�U�L�H�O�D���Q�R�Q���V�L���q���P�D�L���D�U�U�H�V�D���H���K�D���D�I�I�U�R�Q�W�D�W�R���X�Q��

�Y�L�D�J�J�L�R���G�L���V�H�L���J�L�R�U�Q�L���S�H�U���U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���/�L�P�D���H���L�O��

�S�U�R�J�U�D�P�P�D���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���L�Q���3�H�U�•����

�'�R�S�R���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R���D�O���O�D�E�E�U�R���G�L���/�H�D�R�����L�O��

�F�K�L�U�X�U�J�R���K�D���L�Q�F�R�Q�W�U�D�W�R���*�D�E�U�L�H�O�D���S�H�U���V�S�L�H�J�D�U�O�H���O�H��

LA STORIA DI LEAO

�I�D�V�L���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�H���G�H�O���S�H�U�F�R�U�V�R���G�L���F�X�U�H����

�*�D�E�U�L�H�O�D���H�U�D���V�R�O�O�H�Y�D�W�D���H���V�S�H�U�D�Q�]�R�V�D���G�R�S�R��

�O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���H���K�D���G�H�F�L�V�R���G�L���U�L�P�D�Q�H�U�H���D���/�L�P�D�����R�V�S�L�W�H��

�G�L���X�Q�D���F�R�Q�R�V�F�H�Q�W�H�����S�H�U���F�R�Q�V�H�Q�W�L�U�H���D���/�H�D�R���G�L��

�F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�H���D���U�L�F�H�Y�H�U�H���O�H���F�X�U�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�H�����1�R�Y�H��

�P�H�V�L���G�R�S�R���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���D�O���O�D�E�E�U�R�����D�Q�F�K�H���L�O���S�D�O�D�W�R��

�G�L���/�H�D�R���q���V�W�D�W�R���F�X�U�D�W�R���H���R�U�D���q���X�Q���E�D�P�E�L�Q�R���P�R�O�W�R��

�D�W�W�L�Y�R���H���I�H�O�L�F�H��

����

�/�H�D�R���L�Q�V�L�H�P�H���D�O�O�D���V�X�D���P�D�P�P�D���*�D�E�U�L�H�O�D�����S�U�L�P�D���H���G�R�S�R���G�H�O�O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R

����

�3�H�U�•
�3�H�U�F�H�Q�W���R�I���3�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���O�L�Y�L�Q�J���L�Q���3�R�Y�H�U�W�\

���������������� �������������������� ���������������������� ���������������������� ����������������������

�,�Q�V�W�L�W�X�W�R���1�D�F�L�R�Q�D�O��
�G�H���6�D�O�X�G���G�H�O���1�L�x�R

�+�R�V�S�L�W�D�O���1�D�F�L�R�Q�D�O��
�'�D�Q�L�H�O���$�����&�D�U�U�L�R�Q

�+�R�V�S�L�W�D�O���5�H�J�L�R�Q�D�O��
�+�R�Q�R�U�L�R���'�H�O�J�D�G�R

�+�R�V�S�L�W�D�O���5�H�J�L�R�Q�D�O��
�&�D�\�H�W�D�Q�R���+�H�U�H�G�L�D
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OPERATION SMILE IN MADAGASCAR

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�H���L�Q���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U���G�D�O���������������I�R�U�Q�H�Q�G�R���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�D���D�L���E�D�P�E�L�Q�L���D�I�I�H�W�W�L���G�D���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R�����'�D���D�O�O�R�U�D�����O�D���Q�R�V�W�U�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���K�D���H�V�H�J�X�L�W�R���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���V�X���T�X�D�V�L���������������S�D�]�L�H�Q�W�L���H���K�D��

�F�R�Q�G�R�W�W�R���������S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�D���H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�D��

�'�D�W�H���O�H���J�U�D�Y�L���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L���P�D�O�Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H���F�K�H���S�U�H�V�H�Q�W�D���L�O���S�D�H�V�H�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q��

�6�P�L�O�H���D�F�F�R�J�O�L�H���L���S�D�]�L�H�Q�W�L���L�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�L���Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�D�O�L���S�H�U���D�V�V�L�F�X�U�D�U�V�L���F�K�H���V�L�D�Q�R��

�V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H���L�Q���V�D�O�X�W�H���S�H�U���V�R�W�W�R�S�R�U�V�L���D�O�O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R����

�,���S�U�R�J�U�D�P�P�L���R�I�I�H�U�W�L���G�D���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���L�Q�F�O�X�G�R�Q�R���F�R�Q�V�X�O�H�Q�]�H���Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�D�O�L����

�Z�R�U�N�V�K�R�S�����F�X�U�H���G�L���I�R�O�O�R�Z���X�S�����R�O�W�U�H���D���I�R�U�Q�L�U�H���I�R�U�P�X�O�H���H���F�L�E�L���W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�L���V�L�D���D�L���S�D�]�L�H�Q�W�L��

�F�K�H���D�O�O�H���O�R�U�R���I�D�P�L�J�O�L�H��
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IL CONTESTO

�6�L���V�W�L�P�D���F�K�H���L�Q���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U���X�Q���E�D�P�E�L�Q�R���R�J�Q�L���������������Q�D�V�F�D���F�R�Q���X�Q�D���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���Y�R�O�W�R��

1 ogni 2.000

�&�L�U�F�D���L�O�����������G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���V�R�Q�R���F�R�V�W�U�H�W�W�H���D�G���D�I�I�U�R�Q�W�D�U�H���V�S�H�V�H���D�O�W�L�V�V�L�P�H���S�H�U���O�H���F�X�U�H��
�F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H�����/�¶�D�O�W�R���W�D�V�V�R���G�L���S�R�Y�H�U�W�j���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D���X�Q���R�V�W�D�F�R�O�R���D�O�O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H���F�X�U�H������

Spese 
Mediche

�$���O�L�Y�H�O�O�R���Q�D�]�L�R�Q�D�O�H�����F�¶�q���V�R�O�R���X�Q���F�K�L�U�X�U�J�R���V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�W�R���R�J�Q�L�������������������S�H�U�V�R�Q�H�����P�R�O�W�R���D�O���G�L���V�R�W�W�R��
�G�H�O�O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���P�L�Q�L�P�R���V�W�D�E�L�O�L�W�R���G�D�O�O�D���/�D�Q�F�H�W���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���G�L���������F�K�L�U�X�U�J�K�L���R�J�Q�L�������������������S�H�U�V�R�Q�H����
�,�O���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U���D�I�I�U�R�Q�W�D���X�Q�D���J�U�D�Y�H���F�D�U�H�Q�]�D���G�L���F�K�L�U�X�U�J�K�L���Q�H�O�O�H���D�U�H�H���U�X�U�D�O�L�����S�R�L�F�K�p���P�R�O�W�L���P�H�G�L�F�L��
�H�P�L�J�U�D�Q�R���Y�H�U�V�R���L���F�H�Q�W�U�L���X�U�E�D�Q�L���G�R�Y�H���S�R�V�V�R�Q�R���R�W�W�H�Q�H�U�H���O�D�Y�R�U�L���P�H�J�O�L�R���U�H�W�U�L�E�X�L�W�L��

Carenza di 
operatori 
sanitari

�/�D���/�D�Q�F�H�W���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���U�D�F�F�R�P�D�Q�G�D���F�K�H���R�J�Q�L���S�D�H�V�H���V�L�D���L�Q���J�U�D�G�R���G�L���H�I�I�H�W�W�X�D�U�H���D�O�P�H�Q�R��
�������������L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���R�J�Q�L�������������������S�H�U�V�R�Q�H���S�H�U���V�R�G�G�L�V�I�D�U�H���O�H���H�V�L�J�H�Q�]�H���V�D�Q�L�W�D�U�L�H���G�H�O�O�D��
�S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H�����,�Q���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U�����L���P�H�G�L�F�L���H�V�H�J�X�R�Q�R���V�R�O�R�����������L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���R�J�Q�L������������������
�S�H�U�V�R�Q�H����

Limitata 
capacità di 
fornire chirurgia 
sicura

�/�D���/�D�Q�F�H�W���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���U�D�F�F�R�P�D�Q�G�D���F�K�H���D�O�P�H�Q�R���O�¶���������G�H�O�O�D���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H���G�L���X�Q���S�D�H�V�H���S�R�V�V�D��
�U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���X�Q���F�H�Q�W�U�R���P�H�G�L�F�R���F�R�Q���V�H�U�Y�L�]�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���H�G���D�Q�H�V�W�H�W�L�F�L���H�V�V�H�Q�]�L�D�O�L���H�Q�W�U�R���G�X�H���R�U�H�����,�Q��
�0�D�G�D�J�D�V�F�D�U�����V�R�O�R���L�O�����������G�H�O�O�D���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H���S�X�z���D�F�F�H�G�H�U�H���D���X�Q�D���V�W�U�X�W�W�X�U�D���F�K�L�U�X�U�J�L�F�D���H�Q�W�U�R���G�X�H��
�R�U�H�����)�D�W�W�R�U�L���D�P�E�L�H�Q�W�D�O�L���F�R�P�H���L�Q�R�Q�G�D�]�L�R�Q�L���H���V�L�F�F�L�W�j���F�U�H�D�Q�R���X�O�W�H�U�L�R�U�L���R�V�W�D�F�R�O�L���S�H�U���O�H���S�H�U�V�R�Q�H���D�O�O�D��
�U�L�F�H�U�F�D���G�L���F�X�U�H���P�H�G�L�F�K�H��Accesso 

alla chirurgia
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�,�O���P�R�G�H�O�O�R���J�O�R�E�D�O�H���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���³�K�X�E���	���V�S�R�N�H�´��
�P�L�U�D���D���H�V�S�D�Q�G�H�U�H���O�D���S�R�U�W�D�W�D���G�H�L���V�H�U�Y�L�]�L���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D��
�V�D�Q�L�W�D�U�L�D���G�L���T�X�D�O�L�W�j���G�D�O�O�H���F�L�W�W�j���S�L�•���J�U�D�Q�G�L���D�O�O�H���D�U�H�H���S�L�•��
�U�H�P�R�W�H�����G�R�Y�H���O�D���P�D�J�J�L�R�U���S�D�U�W�H���G�H�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���Q�R�Q���K�D��
�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H���F�X�U�H�����,���F�H�Q�W�U�L���Q�H�Y�U�D�O�J�L�F�L���G�H�O���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U��
�V�R�Q�R���L�O���&�+�5�5�����&�H�Q�W�U�H���+�R�V�S�L�W�D�O�L�H�U���'�H���5�p�I�p�U�H�Q�F�H���5�p�J�L�R�Q�D�O����
�$�Q�W�V�L�U�D�E�H�����H���L�O���S�L�•���J�U�D�Q�G�H���R�V�S�H�G�D�O�H���G�H�O���S�D�H�V�H�����L�O���&�+�8���-�5�$��
���&�H�Q�W�U�H���+�R�V�S�L�W�D�O�L�H�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�L�U�H���-�R�V�H�S�K���5�D�Y�R�D�K�D�Q�J�\��
�$�Q�G�U�L�D�Q�D�Y�D�O�R�Q�D�������6�L�W�X�W�D�W�R���D�G���$�Q�W�V�L�U�D�E�H�����F�D�S�L�W�D�O�H���G�H�O�O�D��
�U�H�J�L�R�Q�H���L�Q���9�D�N�L�Q�D�Q�N�D�U�D�W�U�D�����L�O���&�+�5�5���F�R�S�U�H���X�Q�¶�D�U�H�D���G�L��
�U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���G�L�U�H�W�W�D���G�L���R�O�W�U�H�������������������S�H�U�V�R�Q�H���H�G���q���X�Q��
�R�V�S�H�G�D�O�H���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���S�H�U���R�O�W�U�H���G�X�H���P�L�O�L�R�Q�L���G�L���S�H�U�V�R�Q�H����
�,�O���&�+�8���-�5�$�����V�L�W�X�D�W�R���Q�H�O�O�D���F�D�S�L�W�D�O�H���G�H�O���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U����
�$�Q�W�D�Q�D�Q�D�U�L�Y�R�����I�X�Q�J�H���G�D���R�V�S�H�G�D�O�H���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���G�L���D�O�W�R��
�O�L�Y�H�O�O�R���S�H�U���L�O���S�D�H�V�H��

�1�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���K�D��
�I�R�U�Q�L�W�R���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L��
�L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L���G�L���E�U�H�Y�H���G�X�U�D�W�D���H���S�U�H�V�V�R���O�¶�2�V�S�H�G�D�O�H���G�L��
�&�+�8���-�5�$�����F�R�Q���F�X�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���K�D���X�Q�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H��
�D�Q�Q�X�D�O�H�����/�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���q���V�W�D�W�R���T�X�H�O�O�R���G�L���H�V�S�D�Q�G�H�U�H���L�O��
�Q�R�V�W�U�R���P�R�G�H�O�O�R���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���D�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���D�I�I�H�W�W�H���G�D��
�P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R���S�H�U���R�I�I�U�L�U�H���V�H�U�Y�L�]�L���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L��
�D�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���S�U�L�P�D���H���G�R�S�R���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R�����L�Q�F�O�X�V�L��
�V�H�U�Y�L�]�L���R�G�R�Q�W�R�L�D�W�U�L�F�L���H���R�U�W�R�G�R�Q�W�L�F�L�����G�L���Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H���H���S�H�G�L�D�W�U�L�D����
�V�X�S�S�R�U�W�R���S�V�L�F�R�V�R�F�L�D�O�H���H���O�R�J�R�S�H�G�L�D����

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���K�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�W�R���D���S�R�U�W�D�U�H���F�X�U�H���H�G���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���F�K�L�U�X�U�J�L�F�D���D���S�D�]�L�H�Q�W�L���Q�D�W�L���F�R�Q��
�P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R���S�U�H�V�V�R���L�O���&�+�8���-�5�$���+�R�V�S�L�W�D�O���Q�H�O�O�D���P�L�V�X�U�D���G�H�O�����������G�H�L���F�R�V�W�L���S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�L�F�L���V�R�V�W�H�Q�X�W�L��
�G�D���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���D���O�L�Y�H�O�O�R���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H���L�Q���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U���Q�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R����

����

�$�1�1�2���������������&�+�8���-�5�$���+�2�6�3�,�7�$�/ �1�8�0�(�5�2���7�2�7�$�/�(��

�&�X�U�H���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L�� ����

�3�D�]�L�H�Q�W�L���V�R�W�W�R�S�R�V�W�L���D�G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L������

�9�R�O�R�Q�W�D�U�L���P�H�G�L�F�L���H�G���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L ����

�,���J�H�Q�L�W�R�U�L���G�L���/�H�D�Q�D���V�R�Q�R���D�J�U�L�F�R�O�W�R�U�L���H���Y�L�Y�R�Q�R���L�Q���X�Q��

�S�L�F�F�R�O�R���Y�L�O�O�D�J�J�L�R���G�H�O���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U����

�4�X�D�Q�G�R���O�D���E�D�P�E�L�Q�D���q���Q�D�W�D���H���V�X�D���P�D�G�U�H���K�D��

�Y�L�V�W�R���O�D���V�X�D���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���Y�R�O�W�R���Q�R�Q���S�R�W�H�Y�D��

�F�U�H�G�H�U�F�L���S�H�U�F�K�p���Q�H�V�V�X�Q�R���G�H�L���V�H�W�W�H���I�L�J�O�L���D�Y�X�W�L��

�S�U�H�F�H�G�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H���H�U�D���Q�D�W�R���F�R�Q���T�X�H�V�W�D���S�D�W�R�O�R�J�L�D��

�,���P�H�P�E�U�L���G�H�O���Y�L�O�O�D�J�J�L�R���H�U�D�Q�R���P�R�O�W�R���D�J�J�U�H�V�V�L�Y�L��

�Q�H�L���F�R�Q�I�U�R�Q�W�L���G�L���/�H�D�Q�D�����S�D�U�O�D�Y�D�Q�R���P�D�O�H���G�L���O�H�L���H��

�G�H�O�O�D���V�X�D���I�D�P�L�J�O�L�D�����V�X�D���P�D�G�U�H���V�L���Y�H�U�J�R�J�Q�D�Y�D���H���O�D��

�I�D�F�H�Y�D���X�V�F�L�U�H���S�R�F�K�L�V�V�L�P�R��

�4�X�D�Q�G�R���V�R�Q�R���D�U�U�L�Y�D�W�L���S�H�U���O�D���S�U�L�P�D���Y�R�O�W�D���G�D�L��

LA STORIA DI LEANA

�Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���P�H�G�L�F�L���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���O�D���E�D�P�E�L�Q�D��

�H�U�D���W�U�R�S�S�R���S�L�F�F�R�O�D���H���P�D�O�Q�X�W�U�L�W�D���H���T�X�L�Q�G�L���Q�R�Q���q��

�V�W�D�W�R���S�R�V�V�L�E�L�O�H���S�U�R�F�H�G�H�U�H���F�R�Q���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���P�D���q��

�V�W�D�W�D���L�Q�V�H�U�L�W�D���Q�H�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���G�L���Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H��

�)�L�Q�D�O�P�H�Q�W�H���Q�H�O�������������q���V�W�D�W�D���R�S�H�U�D�W�D���H���O�D���V�X�D��

�Y�L�W�D���q���F�D�P�E�L�D�W�D���S�H�U���V�H�P�S�U�H�����2�J�J�L�����L���V�X�R�L���J�H�Q�L�W�R�U�L��

�S�R�V�V�R�Q�R���J�X�D�U�G�D�U�H���L�O���³�Q�X�R�Y�R�´���V�R�U�U�L�V�R���G�H�O�O�D���O�R�U�R��

�E�D�P�E�L�Q�D���H���V�S�H�U�D�U�H���L�Q���X�Q���I�X�W�X�U�R���G�R�Y�H���O�H�L���S�R�W�U�j��

�D�Y�H�U�H���O�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�j���G�L���V�W�X�G�L�D�U�H�����O�D�Y�R�U�D�U�H���H���Y�L�Y�H�U�H��

�X�Q�D���Y�L�W�D���V�H�U�H�Q�D��

����

�/�H�D�Q�D�����S�U�L�P�D���G�H�O�O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R

�0�D�G�D�J�D�V�F�D�U
�3�H�U�F�H�Q�W���R�I���3�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���O�L�Y�L�Q�J���L�Q���3�R�Y�H�U�W�\

�������� ������������������������ ���������������������� ���������������������� ����������������������
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OPERATION SMILE IN GUATEMALA

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�H���L�Q���*�X�D�W�H�P�D�O�D���G�D�O�������������S�H�U���R�I�I�U�L�U�H���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�L�F�X�U�D��

�H���F�R�P�S�O�H�W�D���D�L���E�D�P�E�L�Q�L���Q�D�W�L���F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R�����'�D���D�O�O�R�U�D�����O�D���Q�R�V�W�U�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���K�D���F�R�Q�G�R�W�W�R���������S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���D���&�L�W�W�j���G�H�O���*�X�D�W�H�P�D�O�D�����I�R�U�Q�L�W�R��

�F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���D���R�O�W�U�H���������������S�D�]�L�H�Q�W�L���H�G���H�I�I�H�W�W�X�D�W�R���F�R�Q�V�X�O�H�Q�]�H���S�H�G�L�D�W�U�L�F�K�H���H��

�Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�D�O�L���S�H�U���S�L�•���G�L�����������������S�H�U�V�R�Q�H��

�1�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���O�X�J�O�L�R�����������������J�L�X�J�Q�R�������������2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���K�D���F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�R��

�Q�H�O���V�X�R���L�P�S�H�J�Q�R���H�I�I�H�W�W�X�D�Q�G�R���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���D���V�H�P�S�U�H���S�L�•���S�D�]�L�H�Q�W�L���H��

�I�R�U�Q�H�Q�G�R���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H�G���H�G�X�F�D�]�L�R�Q�H���P�H�G�L�F�R���V�D�Q�L�W�D�U�L�D�����3�H�U���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�R��

�D�G���X�Q�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H���S�H�U���L���S�D�]�L�H�Q�W�L���F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R����

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���K�D���D�S�H�U�W�R���G�X�H���F�H�Q�W�U�L���P�H�G�L�F�L�����X�Q�R���D���&�L�W�W�j���G�H�O���*�X�D�W�H�P�D�O�D���L�Q��

�F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���O�¶�2�V�S�H�G�D�O�H���3�H�G�L�D�W�U�L�F�R���-�X�D�Q���3�D�E�O�R���,�O�����H���X�Q���V�H�F�R�Q�G�R���D���3�H�W�H�Q�����Q�H�O��

�Q�R�U�G���G�H�O���S�D�H�V�H��

���� ����
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IL CONTESTO

�/�D���/�D�Q�F�H�W���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���V�X�O�O�D���F�K�L�U�X�U�J�L�D���J�O�R�E�D�O�H���K�D���S�U�R�S�R�V�W�R���F�K�H�����S�H�U���V�R�G�G�L�V�I�D�U�H���O�H���Q�H�F�H�V�V�L�W�j��
�F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H���G�H�O�O�H���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�L�����R�J�Q�L���S�D�H�V�H���G�R�Y�U�H�E�E�H���J�D�U�D�Q�W�L�U�H���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�j���G�L���H�I�I�H�W�W�X�D�U�H��������������
�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���R�J�Q�L�������������������D�E�L�W�D�Q�W�L����
�,�O���*�X�D�W�H�P�D�O�D���Q�R�Q���U�D�J�J�L�X�Q�J�H���T�X�H�V�W�D���V�R�J�O�L�D�����F�R�Q���V�R�O�D�P�H�Q�W�H���������������L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���D�O�O�¶�D�Q�Q�R��
�/�D���/�D�Q�F�H�W���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���V�X�O�O�D���F�K�L�U�X�U�J�L�D���J�O�R�E�D�O�H���V�X�J�J�H�U�L�V�F�H���F�K�H���D�O�P�H�Q�R���O�¶���������G�H�O�O�D��
�S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H���G�L���X�Q���S�D�H�V�H���G�H�E�E�D���S�R�W�H�U���U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���X�Q���F�H�Q�W�U�R���F�R�Q���V�H�U�Y�L�]�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���H�V�V�H�Q�]�L�D�O�L��
�H���D�Q�H�V�W�H�V�L�D���H�Q�W�U�R���G�X�H���R�U�H�����P�D���L�Q���*�X�D�W�H�P�D�O�D���S�R�F�R���S�L�•���G�H�O�O�D���P�H�W�j���G�H�O�O�D���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H���S�X�z��
�D�F�F�H�G�H�U�H���D���X�Q�D���V�W�U�X�W�W�X�U�D���F�K�L�U�X�U�J�L�F�D���H�Q�W�U�R���G�X�H���R�U�H��

Mancanza di 
accesso alla 
chirurgia

�/�D���F�D�S�D�F�L�W�j���F�K�L�U�X�U�J�L�F�D���q���O�L�P�L�W�D�W�D���H���F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�D���D���&�L�W�W�j���G�H�O���*�X�D�W�H�P�D�O�D�����,�O�����������G�H�O�O�D��
�S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H���q���D���U�L�V�F�K�L�R���G�L���L�P�S�R�Y�H�U�L�P�H�Q�W�R���G�R�Y�X�W�R���D�O�O�H���V�S�H�V�H���P�H�G�L�F�K�H�����P�H�Q�W�U�H���L�O�����������D�I�I�U�R�Q�W�D��
�V�S�H�V�H���D�O�W�L�V�V�L�P�H���L�Q���F�D�V�R���G�L���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H�����P�H�W�W�H�Q�G�R���L���S�D�]�L�H�Q�W�L���L�Q���X�Q�D���P�D�J�J�L�R�U�H���V�L�W�X�D�]�L�R�Q�H���G�L��
�Y�X�O�Q�H�U�D�E�L�O�L�W�j����

Spese 
Mediche

�,�Q���*�X�D�W�H�P�D�O�D�����F�¶�q���V�R�O�R���X�Q���P�H�G�L�F�R���V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�W�R���L�Q���F�K�L�U�X�U�J�L�D���S�H�U���R�J�Q�L�������������������D�E�L�W�D�Q�W�L�����L�Q��
�Q�H�W�W�R���F�R�Q�W�U�D�V�W�R���F�R�Q���L�O���P�L�Q�L�P�R���U�D�F�F�R�P�D�Q�G�D�W�R���G�D�O�O�D���/�D�Q�F�H�W���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���G�L���������S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L���S�H�U��
�����������������S�H�U�V�R�Q�H�����,���F�K�L�U�X�U�J�K�L���S�O�D�V�W�L�F�L���H�V�L�V�W�H�Q�W�L���K�D�Q�Q�R���U�L�F�H�Y�X�W�R���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���D�O�O�¶�H�V�W�H�U�R���S�R�L�F�K�p���Q�H�O��
�S�D�H�V�H���Q�R�Q���H�V�L�V�W�R�Q�R���S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���L�Q���F�K�L�U�X�U�J�L�D���S�O�D�V�W�L�F�D��

Carenza di 
operatori 
sanitari

�/�D���U�H�O�D�W�L�Y�D���V�W�D�E�L�O�L�W�j���H�F�R�Q�R�P�L�F�D���G�H�O���*�X�D�W�H�P�D�O�D���Q�R�Q���K�D���S�R�U�W�D�W�R���D�G���X�Q���D�X�P�H�Q�W�R���G�H�L���U�H�G�G�L�W�L����
�T�X�D�V�L���O�D���P�H�W�j���G�H�O�O�D���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H���Y�L�Y�H���L�Q���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L���S�R�Y�H�U�W�j���R���D�O���G�L���V�R�W�W�R���G�H�O�O�D���V�R�J�O�L�D��
�P�L�Q�L�P�D�����,�O���*�X�D�W�H�P�D�O�D���K�D���L�O���T�X�D�U�W�R���W�D�V�V�R���S�L�•���H�O�H�Y�D�W�R���G�L���P�D�O�Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H���F�U�R�Q�L�F�D���Q�H�O���P�R�Q�G�R�����L�O��
�S�L�•���D�O�W�R���L�Q���$�P�H�U�L�F�D���/�D�W�L�Q�D���H���Q�H�L���&�D�U�D�L�E�L�����,�O�����������G�L���W�X�W�W�L���L���E�D�P�E�L�Q�L���D�O���G�L���V�R�W�W�R���G�H�L���F�L�Q�T�X�H���D�Q�Q�L���q��
�D�I�I�H�W�W�R���G�D���P�D�O�Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H���F�U�R�Q�L�F�D���L�Q�I�D�Q�W�L�O�H���H���U�L�W�D�U�G�R���G�H�O�O�D���F�U�H�V�F�L�W�D�����L�O���F�K�H���P�H�W�W�H���L���S�D�]�L�H�Q�W�L���F�R�Q��
�P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R���D���U�L�V�F�K�L�R���S�L�•���H�O�H�Y�D�W�R��

Povertà e 
ritardo nella 
crescita
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�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���V�L���L�P�S�H�J�Q�D���D���V�X�S�H�U�D�U�H���O�H���V�I�L�G�H��
�Q�H�O�O�¶�D�F�F�H�V�V�R���H���Q�H�O�O�D���U�L�F�H�U�F�D���G�L���F�X�U�H�����S�U�R�P�X�R�Y�H�Q�G�R���D�W�W�L�Y�L�W�j��
�S�H�U���D�X�P�H�Q�W�D�U�H���O�D���F�R�Q�R�V�F�H�Q�]�D���G�H�L���Q�R�V�W�U�L���V�H�U�Y�L�]�L���G�L���F�X�U�H��
�P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L���S�H�U���O�H���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R����

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���K�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�W�R���Q�H�O�O�D���P�L�V�X�U�D��
�G�H�O�����������G�H�L���F�R�V�W�L���W�R�W�D�O�L���V�R�V�W�H�Q�X�W�L���G�D���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H��
�L�Q���*�X�D�W�H�P�D�O�D���Q�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���S�H�U���S�R�U�W�D�U�H��
�F�X�U�H���H�G���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���F�K�L�U�X�U�J�L�F�D���D���S�D�]�L�H�Q�W�L���Q�D�W�L���F�R�Q��
�P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R���S�U�H�V�V�R���O�¶�2�V�S�H�G�D�O�H���G�L���(�V�F�X�L�Q�W�O�D��
�H���G�L���*�X�D�W�H�P�D�O�D���&�L�W�\����

�,�Q�R�O�W�U�H�����K�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�W�R���D�O���I�L�Q�D�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H��
�R�S�H�U�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�W�W�X�U�D�O�L���S�H�U���L�O���S�U�R�J�H�W�W�R���G�L���H�V�S�D�Q�V�L�R�Q�H��
�G�H�O�O�¶�2�V�S�H�G�D�O�H���-�X�D�Q���3�D�E�O�R���,�,���D���&�L�W�W�j���G�H�O���*�X�D�W�H�P�D�O�D����
�S�H�U���L�V�W�L�W�X�L�U�H���X�Q���&�H�Q�W�U�R���F�R�P�S�O�H�W�R���S�H�U���O�D���F�X�U�D���G�H�O�O�D��
�O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���F�K�H���I�R�U�Q�L�U�j���F�X�U�H���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L��
�G�X�U�D�Q�W�H���W�X�W�W�R���O�¶�D�Q�Q�R���D�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���G�L���&�L�W�W�j���G�H�O���*�X�D�W�H�P�D�O�D��
�H���S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�L���G�D���D�U�H�H���U�H�P�R�W�H���F�K�H���V�L���U�H�F�D�Q�R���Q�H�O�O�D���F�L�W�W�j��
�V�W�H�V�V�D���S�H�U���U�L�F�H�Y�H�U�H���F�X�U�H����

����

�2�6�3�(�'�$�/�(���'�,���(�6�&�8�,�1�7�/�$���(���'�,���*�8�$�7�(�0�$�/�$���&�,�7�< �1�ƒ���3�$�=�,�(�1�7�,

�3�D�]�L�H�Q�W�L���V�R�W�W�R�S�R�V�W�L���D�G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L����

�4�X�D�Q�G�R���1�H�L�W�D�Q���q���Q�D�W�R�����V�X�D���P�D�G�U�H���0�D�U�L�F�H�O�D���J�L�j��

�L�P�P�D�J�L�Q�D�Y�D���F�K�H���L�O���V�X�R���E�D�P�E�L�Q�R���V�D�U�H�E�E�H���Q�D�W�R���F�R�Q����

�X�Q�D���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���Y�R�O�W�R���S�R�L�F�K�p���D�Q�F�K�H���G�X�H��

�G�H�L���V�X�R�L���I�U�D�W�H�O�O�L���P�D�J�J�L�R�U�L���H�U�D�Q�R���Q�D�W�L���F�R�Q���T�X�H�V�W�D��

�S�D�W�R�O�R�J�L�D����

�1�R�Q�R�V�W�D�Q�W�H���O�R���V�F�R�Q�I�R�U�W�R���L�Q�L�]�L�D�O�H�����0�D�U�L�F�H�O�D���V�D�S�H�Y�D��

�D���F�K�L���U�L�Y�R�O�J�H�U�V�L���H�G���K�D���V�X�E�L�W�R���S�R�U�W�D�W�R���V�X�R���I�L�J�O�L�R���D�O��

�&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���L�Q���*�X�D�W�H�P�D�O�D��

LA STORIA DI NEITAN 

�G�R�Y�H���D�Q�F�K�H���L���V�X�R�L���I�U�D�W�H�O�O�L�����D�Q�F�R�U�D���R�J�J�L�����V�W�D�Q�Q�R��

�V�H�J�X�H�Q�G�R���L�O���S�H�U�F�R�U�V�R���G�L���F�X�U�H�����L�Q���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H����

�T�X�H�O�O�H���R�U�W�R�G�R�Q�W�L�F�K�H���H���O�D���W�H�U�D�S�L�D���O�R�J�R�S�H�G�L�F�D��

�$���O�X�J�O�L�R���G�H�O�������������1�H�L�W�D�Q���K�D���I�L�Q�D�O�P�H�Q�W�H���S�R�W�X�W�R��

�U�L�F�H�Y�H�U�H���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R���F�K�H���J�O�L���K�D���U�H�J�D�O�D�W�R��

�X�Q���Q�X�R�Y�R���V�R�U�U�L�V�R���H���X�Q�D���Y�L�W�D���P�L�J�O�L�R�U�H��

����

�6�3�2�.�(
�3�H�W�H�Q

�*�D�X�W�H�P�D�O�D��
�3�H�U�F�H�Q�W���R�I���3�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���O�L�Y�L�Q�J���L�Q���3�R�Y�H�U�W�\

����������������

�+�8�%
�*�X�D�W�H�P�D�O�D���&�L�W�\

�6�3�2�.�(
�(�V�F�X�L�Q�W�O�D

���������������� ���������������� ����������������

�1�H�L�W�D�Q���L�Q�V�L�H�P�H���D�O�O�D���V�X�D���P�D�P�P�D���0�D�U�L�F�H�O�D�����S�U�L�P�D���G�H�O�O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R

����
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OPERATION SMILE IN INDIA

�1�H�O���������������2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���K�D���D�Y�Y�L�D�W�R���L�O���V�X�R���S�U�L�P�R���S�U�R�J�U�D�P�P�D���P�H�G�L�F�R���L�Q���,�Q�G�L�D�����L�Q��

�F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���L�O���.�D�V�W�X�U�E�D���0�H�G�L�F�D�O���&�R�O�O�H�J�H���G�L���0�D�Q�L�S�D�O�����.�D�U�Q�D�W�D�N�D�����G�X�U�D�Q�W�H���L�O��

�T�X�D�O�H�����������S�D�]�L�H�Q�W�L���K�D�Q�Q�R���U�L�F�H�Y�X�W�R���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�R���D���F�X�U�D�U�H���O�D��

�O�R�U�R���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���Y�R�O�W�R��

�'�D���D�O�O�R�U�D�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�Q�G�L�D���K�D���F�R�Q�G�R�W�W�R���S�L�•���G�L�����������S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L����

�H�I�I�H�W�W�X�D�Q�G�R���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���H���V�H�U�Y�L�]�L���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�D���D���R�O�W�U�H����������������

�S�D�]�L�H�Q�W�L���H���I�R�U�P�D�W�R���S�L�•���G�L���������������R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L��

�1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�L���S�U�R�V�V�L�P�L���D�Q�Q�L�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���H�V�S�D�Q�G�H�U�j���L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�L���F�X�U�D���S�H�U���O�D��

�O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���Q�H�J�O�L���6�W�D�W�L���G�H�O�O�¶�,�Q�G�L�D���L�Q���F�X�L���L�O���Q�X�P�H�U�R���G�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���F�K�H���Q�H�F�H�V�V�L�W�D�Q�R��

�G�L���F�X�U�H���q���S�L�•���H�O�H�Y�D�W�R���J�D�U�D�Q�W�H�Q�G�R���O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R���S�H�U���L���S�D�]�L�H�Q�W�L��

�S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�L���G�D���D�U�H�H���U�H�P�R�W�H�����R�V�V�L�D���S�D�]�L�H�Q�W�L���F�K�H���Y�L�Y�R�Q�R���O�R�Q�W�D�Q�R���G�D�L���F�H�Q�W�U�L���X�U�E�D�Q�L������

�&�R�V�W�L�W�X�L�U�H�P�R���W�U�H���Q�X�R�Y�L���F�H�Q�W�U�L���G�L���F�X�U�D���H���V�Y�L�O�X�S�S�H�U�H�P�R���V�S�R�N�H���L�Q�W�R�U�Q�R���D���T�X�H�V�W�L���F�H�Q�W�U�L����

�S�H�U���H�V�S�D�Q�G�H�U�H���L�O���P�R�G�H�O�O�R���³�K�X�E���D�Q�G���V�S�R�N�H�´���Q�H�O�O�H���]�R�Q�H���U�X�U�D�O�L���G�H�O�O�¶�,�Q�G�L�D��

���� ����
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IL CONTESTO

�6�L���V�W�L�P�D���F�K�H���L�Q���,�Q�G�L�D���F�L�U�F�D�������������������S�H�U�V�R�Q�H���Y�L�Y�D�Q�R���F�R�Q���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���Q�R�Q��
�W�U�D�W�W�D�W�H

423.000

�,�O�����������G�H�O�O�D���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H���q���D���U�L�V�F�K�L�R���G�L���L�P�S�R�Y�H�U�L�P�H�Q�W�R���G�R�Y�X�W�R���D�L���F�R�V�W�L���G�H�O�O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D��
�V�D�Q�L�W�D�U�L�D�����P�H�Q�W�U�H���L�O�����������D�I�I�U�R�Q�W�D���V�S�H�V�H���P�H�G�L�F�K�H���D�O�W�L�V�V�L�P�H���S�H�U���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H�����*�O�L���D�O�W�L��
�F�R�V�W�L���V�S�H�V�V�R���F�R�V�W�L�W�X�L�V�F�R�Q�R���X�Q���R�V�W�D�F�R�O�R���D�O�O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H���F�X�U�H���S�H�U���L���S�D�]�L�H�Q�W�L���D�I�I�H�W�W�L���G�D��
�O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L��

Spese 
Mediche

�,�Q���,�Q�G�L�D�����O�¶�D�F�F�H�V�V�R���O�L�P�L�W�D�W�R���D�O�O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D���S�H�U���L���E�D�P�E�L�Q�L���q���G�R�Y�X�W�R���D�O�O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�]�L�R�Q�H��
�G�L�V�R�P�R�J�H�Q�H�D���G�H�J�O�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���W�U�D���]�R�Q�H���U�X�U�D�O�L���H���X�U�E�D�Q�H�����6�L���V�W�L�P�D���F�K�H���F�L�U�F�D���L�O�����������G�H�O�O�D��
�S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H���U�L�V�L�H�G�D���Q�H�O�O�H���]�R�Q�H���U�X�U�D�O�L�����P�D���V�R�O�R���L�O�����������G�H�J�O�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���O�D�Y�R�U�L���L�Q���T�X�H�V�W�H���D�U�H�H����
�,�Q�R�O�W�U�H�����G�D���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�U�H���X�Q�D���F�D�U�H�Q�]�D���G�L���F�K�L�U�X�U�J�K�L���F�R�Q���V�R�O�L�������V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�L���R�J�Q�L�������������������S�H�U�V�R�Q�H����
�E�H�Q���D�O���G�L���V�R�W�W�R���G�H�O���W�D�U�J�H�W���V�W�D�E�L�O�L�W�R���G�D�O�O�D���/�D�Q�F�H�W���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�����F�K�H���Q�H���S�U�H�Y�H�G�H���������R�J�Q�L������������������
�S�H�U�V�R�Q�H��

Carenza di 
operatori 
sanitari

�/�D���/�D�Q�F�H�W���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���U�D�F�F�R�P�D�Q�G�D���F�K�H���D�O�P�H�Q�R���O�¶���������G�H�O�O�D���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H���G�L���X�Q���S�D�H�V�H���S�R�V�V�D��
�U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���X�Q���F�H�Q�W�U�R���P�H�G�L�F�R���F�R�Q���V�H�U�Y�L�]�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���H�G���D�Q�H�V�W�H�W�L�F�L���H�V�V�H�Q�]�L�D�O�L���H�Q�W�U�R���G�X�H���R�U�H�����,�Q��
�,�Q�G�L�D�����F�L���V�R�Q�R���G�L�V�S�D�U�L�W�j���Q�H�O�O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D�����P�H�Q�R���G�H�O�O�¶���������G�H�O�O�D���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H��
�U�X�U�D�O�H���G�H�O�O�H���U�H�J�L�R�Q�L���V�H�W�W�H�Q�W�U�L�R�Q�D�O�L���H���Q�R�U�G���R�U�L�H�Q�W�D�O�L���U�L�V�L�H�G�H���H�Q�W�U�R���T�X�H�V�W�D���G�L�V�W�D�Q�]�D��

Accesso 
limitato 
alla chirurgia
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�3�H�U���F�U�H�D�U�H���X�Q���L�P�S�D�W�W�R���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�R�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q��
�6�P�L�O�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�D���F�R�P�E�L�Q�D�]�L�R�Q�H���G�L���G�X�H��
�S�U�R�J�U�D�P�P�L�����O�¶�H�U�R�J�D�]�L�R�Q�H���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�D���H���L�O��
�S�R�W�H�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���D���O�L�Y�H�O�O�R���O�R�F�D�O�H��

�/�¶�L�P�S�H�J�Q�R���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���L�Q���,�Q�G�L�D���Q�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R��
�G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���K�D���D�Y�X�W�R���O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���D�X�P�H�Q�W�D�U�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�R��
�D�O�O�H���F�X�U�H���S�H�U���S�D�]�L�H�Q�W�L���Q�D�W�L���F�R�Q���X�Q�D���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���H��
�I�R�U�Q�L�U�H���F�X�U�H���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L�����0�D���Q�R�Q���V�R�O�R�����O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R��
�S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�L�F�R���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H�����S�H�U���F�R�Q�W�U�D�V�W�D�U�H���O�D��
�F�D�U�H�Q�]�D���G�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�����q���V�W�D�W�R���T�X�H�O�O�R���G�L��
�I�D�U�H���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�L���D�O�W�D���T�X�D�O�L�W�j���D���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L���P�H�G�L�F�L����
�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���K�D���W�H�Q�X�W�R���F�R�U�V�L���F�R�Q���G�H�O�O�¶�$�P�H�U�L�F�D�Q���+�H�D�U�W��
�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���S�H�U���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���H���I�R�U�Q�L�W�R���X�Q�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H��
�X�O�W�H�U�L�R�U�H���S�H�U���J�O�L���L�Q�I�H�U�P�L�H�U�L���F�K�H���O�D�Y�R�U�D�Q�R���S�U�H�V�V�R���6�S�R�N�H�V���H���L�O��
�'�X�U�J�D�S�X�U���&�O�H�I�W���&�H�Q�W�H�U����

�$���'�X�U�J�D�S�X�U�����Q�H�O�O�R���V�W�D�W�R���G�H�O���%�H�Q�J�D�O�D���2�F�F�L�G�H�Q�W�D�O�H�����L�O��
�&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H���S�H�U���L�O���W�U�D�W�W�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H��
�O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���V�H�U�Y�H���O�D���F�L�W�W�j���H���O�H��
�]�R�Q�H���U�X�U�D�O�L���F�L�U�F�R�V�W�D�Q�W�L���L�Q���F�X�L���W�D�O�L���V�H�U�Y�L�]�L���V�R�Q�R���H�V�W�U�H�P�D�P�H�Q�W�H��
�Q�H�F�H�V�V�D�U�L�����3�H�U���U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���D�O�F�X�Q�L���G�H�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���G�H�O�O�H���D�U�H�H��
�S�L�•���U�H�P�R�W�H���G�H�O�O�D���U�H�J�L�R�Q�H�����L�O���Q�R�V�W�U�R���J�U�X�S�S�R���G�L���'�X�U�J�D�S�X�U��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D���F�R�Q���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���O�R�F�D�O�L���S�H�U���P�H�W�W�H�U�H���L�Q���F�R�Q�W�D�W�W�R��
�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���F�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���G�L���I�D�P�D���P�R�Q�G�L�D�O�H����
�D�I�I�L�Q�F�K�p���S�R�V�V�D�Q�R���U�L�F�H�Y�H�U�H���O�H���F�X�U�H���F�K�H���P�H�U�L�W�D�Q�R����

�/�¶�L�P�S�H�J�Q�R���F�R�V�W�D�Q�W�H���G�H�O���'�X�U�J�D�S�X�U���&�H�Q�W�H�U�����H���G�H�O���O�D�Y�R�U�R���V�L�Q�H�U�J�L�F�R���F�R�Q���J�O�L���V�S�R�N�H�V�����Q�H�O���I�R�U�Q�L�U�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L��
�J�U�D�W�X�L�W�L���H���F�X�U�H���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L���K�D���X�Q���L�P�S�D�W�W�R���G�X�U�D�W�X�U�R���Q�H�O�O�D���Y�L�W�D���G�H�L���S�D�]�L�H�Q�W�L�����J�D�U�D�Q�W�H�Q�G�R���O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D���V�H�U�Y�L�]�L���G�L���D�O�W�D��
�T�X�D�O�L�W�j���H���S�R�U�W�D�Q�G�R���V�H�U�H�Q�L�W�j���D�O�O�H���F�R�P�X�Q�L�W�j���E�L�V�R�J�Q�R�V�H��

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���K�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�W�R�����U�H�O�D�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H���D�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���F�X�U�D���H���J�H�V�W�L�R�Q�H���G�H�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���G�H�O��
�&�H�Q�W�U�R���G�L���'�X�U�J�D�S�X�U�����Q�H�O�O�D���P�L�V�X�U�D���G�H�O���������G�H�L���F�R�V�W�L���W�R�W�D�O�L���V�R�V�W�H�Q�X�W�L���G�D���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���D���O�L�Y�H�O�O�R���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H��
�Q�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R����

����

�$�1�1�2���������������&�(�1�7�5�2���'�,���'�8�5�*�$�3�8�5 �1�8�0�(�5�2���7�2�7�$�/�(��

�3�D�]�L�H�Q�W�L���V�R�W�W�R�S�R�V�W�L���D���W�U�D�W�W�D�P�H�Q�W�L���O�R�J�R�S�H�G�L�F�L����������

�3�D�]�L�H�Q�W�L���L�Q�V�H�U�L�W�L���Q�H�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���G�L���Q�X�W�U�L�]�L�R�Q�H������

�3�D�]�L�H�Q�W�L���V�R�W�W�R�S�R�V�W�L���D���F�X�U�H���G�H�Q�W�D�O�L ����������

�3�D�]�L�H�Q�W�L���V�R�W�W�R�S�R�V�W�L���D�G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L����������

�³�3�X�Q�D�P���q���X�Q�D���E�D�P�E�L�Q�D���P�R�O�W�R���V�S�H�F�L�D�O�H���H���L�R���O�H��

�Y�R�J�O�L�R���X�Q���J�U�D�Q���E�H�Q�H�´�����4�X�H�V�W�H���V�R�O�R���O�H���S�D�U�R�O�H���F�K�H��

�V�X�D���P�D�P�P�D�����3�L�Q�N�\�����K�D���S�U�R�Q�X�Q�F�L�D�W�R���D�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L��

�G�H�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���G�L���'�X�U�J�D�S�X�U���L�O��

�J�L�R�U�Q�R���S�U�L�P�D���G�H�O�O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R���G�H�O�O�D���V�X�D��

�E�D�P�E�L�Q�D���Q�D�W�D���F�R�Q���X�Q�D���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���Y�R�O�W�R��

�/�D���V�X�D���O�D�E�L�R�V�F�K�L�V�L���Q�R�Q���H�U�D���V�W�D�W�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�W�D��

�G�X�U�D�Q�W�H���O�H���Y�L�V�L�W�H���S�U�H�Q�D�W�D�O�L���H���T�X�L�Q�G�L���H�Q�W�U�D�P�E�L���L���V�X�R�L��

�J�H�Q�L�W�R�U�L���H�U�D�Q�R���L�Q�F�U�H�G�X�O�L���L�O���J�L�R�U�Q�R���G�H�O�O�D���V�X�D���Q�D�V�F�L�W�D����

LA STORIA DI PUNAM

�,���S�U�L�P�L���P�H�V�L���G�L���Y�L�W�D���Q�R�Q���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���V�H�P�S�O�L�F�L���S�H�U��

�3�X�Q�D�P���H���O�D���V�X�D���I�D�P�L�J�O�L�D�����,���Y�L�F�L�Q�L���H���L���S�D�U�H�Q�W�L��

�S�H�Q�V�D�Y�D�Q�R���F�K�H���O�H���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�H�O�O�D���E�D�P�E�L�Q�D��

�I�R�V�V�H�U�R���X�Q�D���S�X�Q�L�]�L�R�Q�H���G�L�Y�L�Q�D���R���F�D�X�V�D�W�H���G�D���X�Q�D��

�V�W�U�D�Q�D���F�R�Q�J�L�X�Q�W�X�U�D���D�V�W�U�D�O�H��

�,���V�X�R�L���J�H�Q�L�W�R�U�L���Q�R�Q���V�L���V�R�Q�R���D�U�U�H�V�L���H���K�D�Q�Q�R��

�D�I�I�U�R�Q�W�D�W�R���X�Q���O�X�Q�J�R���Y�L�D�J�J�L�R���L�Q���D�X�W�R�E�X�V���S�H�U��

�U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���L�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H��

�G�R�Y�H���3�X�Q�D�P���K�D���U�L�F�H�Y�X�W�R���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R��

�J�U�D�W�X�L�W�R���D�G���D�S�U�L�O�H���G�H�O������������

����

���3�X�Q�D�P�����S�U�L�P�D���G�H�O�O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R
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OPERATION SMILE IN BRASILE

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���q���L�Q���%�U�D�V�L�O�H���G�D�O���������������I�R�U�Q�H�Q�G�R���V�H�U�Y�L�]�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���G�L���T�X�D�O�L�W�j���S�H�U���L��

�E�D�P�E�L�Q�L���Q�D�W�L���F�R�Q���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L���O�D�E�L�R���H���S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L�����'�D���D�O�O�R�U�D�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H��

�K�D���H�V�H�J�X�L�W�R���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���V�X���R�O�W�U�H���������������S�D�]�L�H�Q�W�L���H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�R���S�L�•���G�L��������

�S�U�R�J�U�D�P�P�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L��

�2�J�Q�L���D�Q�Q�R���V�Y�L�O�X�S�S�L�D�P�R���S�U�R�J�U�D�P�P�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���H���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H����

�F�R�O�O�D�E�R�U�D�Q�G�R���S�H�U���U�D�I�I�R�U�]�D�U�H���L���V�L�V�W�H�P�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���O�R�F�D�O�L���H���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H��

�F�X�U�H���S�H�U���F�K�L���q���D�I�I�H�W�W�R���G�D���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L�����3�H�U���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�H���D���V�L�V�W�H�P�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���S�L�•��

�I�R�U�W�L�����R�I�I�U�L�D�P�R���L�V�W�U�X�]�L�R�Q�H�����G�R�Q�L�D�P�R���I�R�U�Q�L�W�X�U�H���P�H�G�L�F�K�H�����L�Q�Y�H�V�W�L�D�P�R���L�Q���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�W�W�X�U�H��

�H���F�R�Q�G�X�F�L�D�P�R���U�L�F�H�U�F�K�H���H���L�Q�Q�R�Y�D�]�L�R�Q�L�����,�O���Q�R�V�W�U�R���P�R�G�H�O�O�R���³�K�X�E���D�Q�G���V�S�R�N�H�´���J�O�R�E�D�O�H��

�V�L���S�U�R�S�R�Q�H���G�L���H�V�W�H�Q�G�H�U�H���V�H�U�Y�L�]�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���G�L���T�X�D�O�L�W�j���G�D�O�O�H���F�L�W�W�j���D�O�O�H���D�U�H�H���G�R�Y�H���L��

�V�H�U�Y�L�]�L���V�R�Q�R���V�F�D�U�V�L���R���L�Q�H�V�L�V�W�H�Q�W�L�����L�Q�F�O�X�V�D���O�¶�D�U�H�D���U�X�U�D�O�H���G�H�O���%�U�D�V�L�O�H�����F�R�Q���O�¶�K�X�E���D��

�5�L�R���G�H���-�D�Q�H�L�U�R���F�K�H���I�X�Q�J�H���G�D���F�H�Q�W�U�R���H�G�X�F�D�W�L�Y�R���S�H�U���F�K�L�U�X�U�J�K�L���H���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L����

�S�U�R�P�X�R�Y�L�D�P�R���O�¶�D�S�S�U�R�F�F�L�R���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H���G�H�O�O�H���F�X�U�H��
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IL CONTESTO

�,�Q���%�U�D�V�L�O�H�����V�L���V�W�L�P�D���F�K�H���R�O�W�U�H�����������������E�D�P�E�L�Q�L���V�R�W�W�R���L���������D�Q�Q�L���Y�L�Y�D�Q�R���F�R�Q���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L��
�O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���Q�R�Q���W�U�D�W�W�D�W�H��

Più di 62.000 
bambini 

�1�R�Q�R�V�W�D�Q�W�H���L���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�L���S�U�R�J�U�H�V�V�L���F�R�P�S�L�X�W�L���Y�H�U�V�R���L�O���U�D�J�J�L�X�Q�J�L�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�D���&�R�S�H�U�W�X�U�D���6�D�Q�L�W�D�U�L�D��
�8�Q�L�Y�H�U�V�D�O�H�����L�O���%�U�D�V�L�O�H���F�R�Q�W�L�Q�X�D���D���V�R�I�I�U�L�U�H���S�H�U���O�D���V�F�D�U�V�L�W�j���G�L���I�L�Q�D�Q�]�L�D�P�H�Q�W�L���S�X�E�E�O�L�F�L���H���Q�H�O�O�D��
�I�R�U�Q�L�W�X�U�D���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D�����,���F�R�V�W�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���V�S�H�V�V�R���L�P�S�H�G�L�V�F�R�Q�R���D�O�O�H���I�D�P�L�J�O�L�H���G�L���D�F�F�H�G�H�U�H��
�D�O���W�U�D�W�W�D�P�H�Q�W�R���G�L���F�X�L���K�D�Q�Q�R���E�L�V�R�J�Q�R�����,�O�����������G�H�O�O�D���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H���q���D���U�L�V�F�K�L�R���G�L���L�P�S�R�Y�H�U�L�P�H�Q�W�R���D��
�F�D�X�V�D���G�H�O�O�H���V�S�H�V�H���S�H�U���O�H���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H�����P�H�Q�W�U�H���L�O�����������D�I�I�U�R�Q�W�D���V�S�H�V�H���D�O�W�L�V�V�L�P�H���S�H�U���O�H���F�X�U�H��
�F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H��

Spese 
Mediche

�,�O���%�U�D�V�L�O�H���K�D���X�Q�D���G�H�O�O�H���S�U�R�S�R�U�]�L�R�Q�L���S�L�•���E�D�V�V�H���G�L���V�S�H�V�D���S�X�E�E�O�L�F�D���S�H�U���O�D���V�D�O�X�W�H���������������L�Q���$�P�H�U�L�F�D��
�/�D�W�L�Q�D���H���Q�H�L���&�D�U�D�L�E�L�����P�H�G�L�D���G�H�O���������������Q�H�L���S�D�H�V�L���D���U�H�G�G�L�W�R���P�H�G�L�R���D�O�W�R���������������H���Q�H�L���S�D�H�V�L��
�G�H�O�O�¶�2�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���O�D���&�R�R�S�H�U�D�]�L�R�Q�H���(�F�R�Q�R�P�L�F�D���H���O�R���6�Y�L�O�X�S�S�R�����2�&�6�(�������������������,���E�U�D�V�L�O�L�D�Q�L��
�Q�D�W�L���F�R�Q���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���V�R�I�I�U�R�Q�R���S�H�U���X�Q���O�L�P�L�W�D�W�R���D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�D���F�K�L�U�X�U�J�L�D���S�H�U���O�H��
�P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R��Investimenti 

limitati nella 
sanità

�/�H���G�L�I�I�L�F�R�O�W�j���G�L���D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D���L�Q���%�U�D�V�L�O�H���V�R�W�W�R�S�R�Q�J�R�Q�R���L���E�D�P�E�L�Q�L���Q�D�W�L���F�R�Q��
�O�D���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���D�G���X�Q���U�L�V�F�K�L�R���D�Q�F�R�U�D���P�D�J�J�L�R�U�H�����&�R�Q���X�Q���P�H�G�L�F�R���S�H�U���������������L�Q�G�L�Y�L�G�X�L�����O�D��
�U�H�J�L�R�Q�H���V�H�W�W�H�Q�W�U�L�R�Q�D�O�H���K�D���L�O���P�L�Q�R�U���Q�X�P�H�U�R���G�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L�����,���E�U�D�V�L�O�L�D�Q�L���F�K�H���Y�L�Y�R�Q�R���Q�H�O�O�D��
�U�H�J�L�R�Q�H���V�H�W�W�H�Q�W�U�L�R�Q�D�O�H�����Q�H�O�O�H���D�U�H�H���U�H�P�R�W�H�����D�I�I�U�R�Q�W�D�Q�R���D�Q�F�K�H���O�D���P�D�J�J�L�R�U�H���G�L�V�S�D�U�L�W�j���U�L�V�S�H�W�W�R���D�O�O�D��
�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�j���G�L���P�H�G�L�F�L���Q�H�O�O�H���F�L�W�W�j���J�U�D�Q�G�L���H���P�H�G�L�H�������������������������U�L�V�S�H�W�W�R���D�O�O�H���D�U�H�H���U�X�U�D�O�L������������������������Accesso alla 

chirurgia 
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�1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�¶�D�Q�Q�R�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���K�D���I�R�U�Q�L�W�R���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D��
�F�K�L�U�X�U�J�L�F�D�����F�R�Q�V�X�O�H�Q�]�H���R�W�R�U�L�Q�R�O�D�U�L�Q�J�R�L�D�W�U�L�F�K�H�����V�H�U�Y�L�]�L��
�G�H�Q�W�D�O�L���G�L���E�D�V�H���Q�H�O�O�H���D�U�H�H���U�H�P�R�W�H�����I�R�U�P�D�W�R���L�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�H��
�P�H�G�L�F�R���H���V�D�Q�L�W�D�U�L�R��

�,�Q�R�O�W�U�H�����K�D���S�U�R�V�H�J�X�L�W�R���O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���O�¶�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�j��
�G�L���6�D�Q���3�D�R�O�R���S�H�U���F�R�Q�G�X�U�U�H���U�L�F�H�U�F�K�H���V�X�O�O�¶�L�Q�F�L�G�H�Q�]�D���G�H�O�O�H��
�O�D�E�L�R�V�F�K�L�V�L���H���S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���Q�H�J�O�L���6�W�D�W�L���G�L���5�R�Q�G�R�Q�L�D���H���3�D�U�D����
�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���I�R�U�Q�L�V�F�H���E�R�U�V�H���G�L���V�W�X�G�L�R���S�H�U���V�W�X�G�H�Q�W�L��
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�U�L���S�H�U���O�D�Y�R�U�D�U�H���D���T�X�H�V�W�D���U�L�F�H�U�F�D���V�R�W�W�R���O�D���J�X�L�G�D���G�L��
�S�U�R�I�H�V�V�R�U�L���F�R�Q���G�R�W�W�R�U�D�W�R��

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���K�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�W�R���D���S�R�U�W�D�U�H��
�F�X�U�H���H�G���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���F�K�L�U�X�U�J�L�F�D���D���S�D�]�L�H�Q�W�L���Q�D�W�L���F�R�Q��
�P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���Q�H�O�O�D���P�L�V�X�U�D���G�H�O�������������G�H�L���F�R�V�W�L���W�R�W�D�O�L��
�V�R�V�W�H�Q�X�W�L���G�D���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���D���O�L�Y�H�O�O�R���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H��
�Q�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R����
�1�H�O�O�R���V�S�H�F�L�I�L�F�R���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���K�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�W�R���D�O��
�S�U�R�J�U�D�P�P�D���P�H�G�L�F�R���F�K�H���V�L���q���V�Y�R�O�W�R���D���6�D�Q�W�D�U�p�P���G�D�O��������
�D�O���������P�D�J�J�L�R������������

����

�7�,�3�2�/�2�*�,�$���'�,���,�1�7�(�5�9�(�1�7�2�� �1�8�0�(�5�2���7�2�7�$�/�(���3�$�=�,�(�1�7�,

�9�R�O�R�Q�W�D�U�L���P�H�G�L�F�L���H�G���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L ����

�3�D�]�L�H�Q�W�L���Y�L�V�L�W�D�W�L�� ����

�3�D�]�L�H�Q�W�L���V�R�W�W�R�S�R�V�W�L���D�G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L����

�6�H�F�R�Q�G�R���O�D���Q�X�P�H�U�R�O�R�J�L�D�����L�O�����������U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D���X�Q��

�J�U�D�Q�G�H���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R���F�K�H���V�W�D���S�H�U���D�Y�Y�H�Q�L�U�H�����X�Q��

�Q�X�R�Y�R���L�Q�L�]�L�R���H�����F�R�Q���H�V�V�R�����Q�X�R�Y�H���H�Q�H�U�J�L�H���Q�H�O�O�D���Y�L�W�D��

�G�L���X�Q�D���S�H�U�V�R�Q�D�����(���T�X�H�V�W�R���J�U�D�Q�G�H���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R����

�L�Q���H�I�I�H�W�W�L�����q���D�Y�Y�H�Q�X�W�R���Q�H�O�O�D���Y�L�W�D���G�L���$�\�O�D���T�X�D�Q�G�R���O�D��

�S�L�F�F�R�O�D���G�L���V�R�O�L���V�H�W�W�H���P�H�V�L�����H���V�X�D���P�D�G�U�H���&�D�U�R�O�D�L�Q�H����

�K�D�Q�Q�R���D�I�I�U�R�Q�W�D�W�R���X�Q���Y�L�D�J�J�L�R���G�L���������R�U�H�����O�D�V�F�L�D�Q�G�R��

�L�O���O�R�U�R���S�D�H�V�H�����S�H�U���U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H���6�D�Q�W�D�U�p�P�����8�Q�D��

�Y�R�O�W�D���D�U�U�L�Y�D�W�H���L�Q���F�L�W�W�j�����K�D�Q�Q�R���W�U�R�Y�D�W�R���L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���G�L��

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���S�U�R�Q�W�L���D�G���D�F�F�R�J�O�L�H�U�O�H��

�$�\�O�D���q���V�W�D�W�D���Y�L�V�L�W�D�W�D���G�D�O�O�¶���p�T�X�L�S�H���P�H�G�L�F�D���S�H�U��

�O�D���V�X�D���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���X�Q�L�O�D�W�H�U�D�O�H���H�G���q���V�W�D�W�R��

�S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�R���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R�����,�O���J�L�R�U�Q�R��

�G�R�S�R�����D�O���P�D�W�W�L�Q�R���S�U�H�V�W�R�����V�R�Q�R���L�Q�L�]�L�D�W�L���J�O�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L��

�H���$�\�O�D���q���V�W�D�W�D���O�D���S�U�L�P�D���S�D�]�L�H�Q�W�H�����/�H�L���q���G�L�Y�H�Q�W�D�W�D��

�O�D���������H�V�L�P�D���S�D�]�L�H�Q�W�H���R�S�H�U�D�W�D���D���6�D�Q�W�D�U�p�P��

�G�D�O�O�¶�p�T�X�L�S�H���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���Q�H�J�O�L���X�O�W�L�P�L���������D�Q�Q�L��

�G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D��

�2�O�W�U�H���D�G���$�\�O�D�����D�O�W�U�H���������S�H�U�V�R�Q�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�H���F�X�U�D�W�H��

�G�X�U�D�Q�W�H���L�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q��

�6�P�L�O�H���D���6�D�Q�W�D�U�p�P�����&�L�Q�T�X�D�Q�W�D���W�U�D���E�D�P�E�L�Q�L���H���D�G�X�O�W�L��

�F�K�H���S�R�V�V�R�Q�R���I�L�Q�D�O�P�H�Q�W�H���V�R�J�Q�D�U�H���X�Q���I�X�W�X�U�R���V�H�Q�]�D��

�S�U�H�J�L�X�G�L�]�L��

����

LA STORIA DI AYLA

�$�\�O�D���L�Q�V�L�H�P�H���D�O�O�D���V�X�D���P�D�P�P�D���&�D�U�R�O�D�L�Q�H�����S�U�L�P�D���G�H�O�O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R

�%�U�D�V�L�O�H
�3�H�U�F�H�Q�W���R�I���3�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���O�L�Y�L�Q�J���L�Q���3�R�Y�H�U�W�\

�+�8�%

�6�3�2�.�(

�6�3�2�.�(
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WOMEN IN MEDICINE

�,�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���:�R�P�H�Q���L�Q���0�H�G�L�F�L�Q�H���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���K�D���X�Q���U�X�R�O�R���V�W�U�D�W�H�J�L�F�R���H��

�F�H�Q�W�U�D�O�H���S�H�U���D�X�P�H�Q�W�D�U�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H���F�X�U�H���G�L���T�X�D�O�L�W�j���S�H�U���X�Q���P�L�O�L�R�Q�H���G�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���Q�H�L��

�S�U�R�V�V�L�P�L���������D�Q�Q�L���H���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�H���D�O�O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���G�H�L���V�L�V�W�H�P�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���D���O�L�Y�H�O�O�R���J�O�R�E�D�O�H������

�3�U�R�P�X�R�Y�H�U�H���L�O���U�X�R�O�R���V�W�U�D�W�H�J�L�F�R���G�H�O�O�H���G�R�Q�Q�H���L�Q���D�P�E�L�W�R���P�H�G�L�F�R���q���X�Q���L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R����

�Q�R�Q���S�R�W�U�H�P�R���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U�H���S�H�U���I�D�U���I�U�R�Q�W�H���D���T�X�H�V�W�D���J�U�D�Q�G�H���H�P�H�U�J�H�Q�]�D���V�H�Q�]�D���L�O���O�D�Y�R�U�R��

�G�H�O�O�H���G�R�Q�Q�H���L�Q���D�P�E�L�W�R���V�D�Q�L�W�D�U�L�R��

�,�Q���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H�����Q�H�L���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R�����I�D�Y�R�U�L�U�H���O�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�L���G�R�Q�Q�H��

�O�H�D�G�H�U���L�Q���F�D�P�S�R���P�H�G�L�F�R���q���X�Q���L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R���W�U�D�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�R�����F�L���V�R�Q�R�������P�L�O�L�R�Q�L���G�L��

�S�D�]�L�H�Q�W�L���F�K�H���Q�H�F�H�V�V�L�W�D�Q�R���G�L���F�X�U�H���S�H�U�F�K�p���Q�D�W�L���F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R���Q�H�L��

�S�D�H�V�L���L�Q���F�X�L���R�S�H�U�L�D�P�R���H�������P�L�O�L�D�U�G�L���G�L���S�H�U�V�R�Q�H���F�K�H���Q�R�Q���K�D�Q�Q�R���D�F�F�H�V�V�R���D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���V�L�F�X�U�L�����1�R�Q���S�R�V�V�L�D�P�R���V�R�G�G�L�V�I�D�U�H���T�X�H�V�W�D���Q�H�F�H�V�V�L�W�j���V�H�Q�]�D���O�D���S�U�H�V�H�Q�]�D���G�L��

�S�L�•���G�R�Q�Q�H���Q�H�O���V�H�W�W�R�U�H���V�D�Q�L�W�D�U�L�R��

�3�R�W�H�Q�]�L�D�U�H���O�D���S�U�H�V�H�Q�]�D���G�H�O�O�H���G�R�Q�Q�H���F�R�Q���U�X�R�O�L���O�H�D�G�H�U���L�Q���F�D�P�S�R���P�H�G�L�F�R���D���O�L�Y�H�O�O�R��

�O�R�F�D�O�H���H���U�H�J�L�R�Q�D�O�H�����K�D���O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���F�U�H�D�U�H���X�Q���L�P�S�D�W�W�R���G�X�U�D�W�X�U�R���F�K�H���V�L���G�L�I�I�R�Q�G�H�U�j��

�Q�H�O�O�¶�D�P�E�L�W�R���G�H�O�O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D��
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“È stato un onore lavorare con Women in Medicine 
in tutto il mondo per contribuire a creare un impatto 
sostenibile attraverso il coinvolgimento, la cura e 
l’ispirazione. Lavorare al fianco di queste donne per 
fare la differenza e creare ambienti in cui educare, 
potenziare ed elevare le donne è stato uno dei 
momenti salienti della mia vita.”

�.�D�W�K�\���0�D�J�H�H

�&�R���I�R�Q�G�D�W�R�U�H���H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H

�´
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�*�U�D�]�L�H���D�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���:�R�P�H�Q���L�Q���0�H�G�L�F�L�Q�H�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���R�I�I�U�H���S�H�U�F�R�U�V�L���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���D�O�O�H���G�R�Q�Q�H��

�D�I�I�L�Q�F�K�p���G�L�Y�H�Q�W�L�Q�R���O�H�D�G�H�U���J�O�R�E�D�O�L���Q�H�O�O�D���P�H�G�L�F�L�Q�D�����Q�H�O�O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�D�Q�L�W�D�U�L�D���H���Q�H�O�O�D���F�K�L�U�X�U�J�L�D��

�&�R�Q���������D�Q�Q�L���G�L���H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���H�G���H�F�F�H�O�O�H�Q�]�D���Q�H�O�O�D���F�K�L�U�X�U�J�L�D���G�H�O�O�H���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���Q�H�O�O�H���F�R�P�X�Q�L�W�j���D���U�L�V�R�U�V�H��

�O�L�P�L�W�D�W�H�����V�D�S�S�L�D�P�R���F�K�H���O�¶�H�T�X�L�W�j���Q�H�O�O�D���V�D�O�X�W�H���J�O�R�E�D�O�H���V�L���E�D�V�D���V�X�O���U�D�J�J�L�X�Q�J�L�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�¶�H�T�X�L�W�j���G�L���J�H�Q�H�U�H��

�3�X�Q�W�L���F�K�L�D�Y�H���G�H�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���:�R�P�H�Q���L�Q���0�H�G�L�F�L�Q�H��

�‡�� �I�R�U�P�D�U�H���O�H���G�R�Q�Q�H���Q�H�L���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R���L�Q���V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�L���P�H�G�L�F�K�H���D�Y�D�Q�]�D�W�H��

�‡�� �S�R�W�H�Q�]�L�D�U�H���O�H���G�R�Q�Q�H���S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�L���G�D�L���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R���D�I�I�L�Q�F�K�p���G�L�Y�H�Q�W�L�Q�R���O�H�D�G�H�U���Q�H�O�O�D��

�P�H�G�L�F�L�Q�D���J�O�R�E�D�O�H��

�‡�� �H�V�S�D�Q�G�H�U�H���O�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�j���S�H�U���O�H���O�D�Y�R�U�D�W�U�L�F�L���V�D�Q�L�W�D�U�L�H���I�H�P�P�L�Q�L�O�L���S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�L���G�D���F�R�P�X�Q�L�W�j���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R��

�U�H�G�G�L�W�R��

�‡�� �S�R�W�H�Q�]�L�D�U�H���O�H���F�X�U�H���S�H�U���O�H���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���Q�H�L���S�D�H�V�L���D�G���D�O�W�R���E�L�V�R�J�Q�R��

�‡�� �S�H�U���F�U�H�D�U�H���P�D�J�J�L�R�U�L���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�j���S�H�U���O�H���G�R�Q�Q�H�����L�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���R�I�I�U�H������

�������S�U�R�J�U�D�P�P�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���F�R�Q���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���I�H�P�P�L�Q�L�O�H����

�������E�R�U�V�H���G�L���V�W�X�G�L�R������

�������F�R�Q�I�H�U�H�Q�]�H���V�X�O�O�D���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S����

�������V�X�S�S�R�U�W�R���D�O�O�D���U�L�F�H�U�F�D��

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���Q�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�����K�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�W�R���D�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���:�R�P�H�Q���L�Q��

�0�H�G�L�F�L�Q�H���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�L���G�X�H���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���F�K�H���V�L���V�R�Q�R���V�Y�R�O�W�L���L�Q���0�D�O�D�Z�L�����V�H�W�W�H�P�E�U�H���������������H���Q�H�O�O�H��

�)�L�O�L�S�S�L�Q�H�����R�W�W�R�E�U�H����������������

�7�,�3�2�/�2�*�,�$���'�,���,�1�7�(�5�9�(�1�7�2�� �1�8�0�(�5�2���7�2�7�$�/�(���3�$�=�,�(�1�7�,

�9�R�O�R�Q�W�D�U�L���P�H�G�L�F�L���H�G���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L ����

�3�D�]�L�H�Q�W�L���Y�L�V�L�W�D�W�L�� ������

�3�D�]�L�H�Q�W�L���V�R�W�W�R�S�R�V�W�L���D�G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L������

�2�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���H���P�H�G�L�F�L���I�R�U�P�D�W�L�� ����

�³�1�R�Q���D�E�E�L�D�P�R���D�E�E�D�V�W�D�Q�]�D���P�H�G�L�F�L�´���K�D���G�H�W�W�R��

�:�R�Q�H�����³�,�O���U�D�S�S�R�U�W�R���S�D�]�L�H�Q�W�H���P�H�G�L�F�R���q���U�L�G�L�F�R�O�R����

�9�R�O�H�Y�R���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�H�����9�R�O�H�Y�R���I�D�U�H���T�X�D�O�F�R�V�D���F�K�H��

�D�Y�H�V�V�H���X�Q���L�P�S�D�W�W�R���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�R���S�H�U���L�O���P�L�R���S�D�H�V�H���´

�0�D���L�O���E�L�V�R�J�Q�R���V�L���H�V�W�H�Q�G�H���R�O�W�U�H���L�O���0�D�O�D�Z�L�����,�Q���W�X�W�W�R��

�L�O���P�R�Q�G�R�����S�L�•���G�L�������P�L�O�L�D�U�G�L���G�L���S�H�U�V�R�Q�H���Q�R�Q���K�D�Q�Q�R��

�D�F�F�H�V�V�R���D���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H�����)�R�U�P�D�Q�G�R���H�G��

�H�P�D�Q�F�L�S�D�Q�G�R���O�H���G�R�Q�Q�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�D���V�X�D���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�D��

�³�:�R�P�H�Q���L�Q���0�H�G�L�F�L�Q�H�´�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���P�L�U�D���D��

�I�R�U�Q�L�U�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�H���H���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���D�X�P�H�Q�W�D�U�H��

�O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D�O�O�H���F�X�U�H���D���X�Q���P�D�J�J�L�R�U���Q�X�P�H�U�R���G�L��

�S�D�]�L�H�Q�W�L��

�:�R�Q�H���q���X�Q���F�K�L�U�X�U�J�R���S�O�D�V�W�L�F�R���H���U�L�F�R�V�W�U�X�W�W�L�Y�R��

�S�U�H�V�V�R���O�¶�R�V�S�H�G�D�O�H���F�H�Q�W�U�D�O�H���.�D�P�X�]�X���D���/�L�O�R�Q�J�Z�H����

�'�D�O���������������q���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�D�����P�H�W�W�H�Q�G�R���D���G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H���O�D��

“IL SUO NOME È LA DOTT.SSA WONE BANDA”

�V�X�D���H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���L�Q���D�P�E�L�W�R���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R���D���2�S�H�U�D�W�L�R�Q��

�6�P�L�O�H���H���F�D�P�E�L�D�Q�G�R���O�D���Y�L�W�D���G�H�L���E�D�P�E�L�Q�L���Q�D�W�L���F�R�Q��

�F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L��

�³�4�X�D�O�F�R�V�D���L�Q���P�H���V�L���q���P�R�V�V�R���H���K�D���G�H�W�W�R�����T�X�H�V�W�R���q��

�T�X�H�O�O�R���F�K�H���Y�R�J�O�L�R���I�D�U�H�����9�R�J�O�L�R���S�R�U�W�D�U�H���T�X�H�O���W�L�S�R���G�L��

�I�H�O�L�F�L�W�j���D�G���D�O�W�U�L���J�H�Q�L�W�R�U�L���O�j���I�X�R�U�L�´��

�'�D�O���������������2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���K�D���D�Y�Y�L�D�W�R���S�U�R�J�U�D�P�P�L��

�F�R�P�S�O�H�W�D�P�H�Q�W�H���G�H�G�L�F�D�W�L���D�O�O�H���G�R�Q�Q�H���S�H�U���L���S�D�]�L�H�Q�W�L��

�F�K�H���Y�L�Y�R�Q�R���L�Q���0�D�U�R�F�F�R�����3�H�U�•�����0�D�O�D�Z�L���H���Q�H�O�O�H��

�)�L�O�L�S�S�L�Q�H�����R�I�I�U�H�Q�G�R���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�j���G�L���W�X�W�R�U�D�J�J�L�R���H��

�F�U�H�D�Q�G�R���S�H�U�F�R�U�V�L���H�G�X�F�D�W�L�Y�L���S�H�U���I�D�U���V�u���F�K�H���S�L�•��

�G�R�Q�Q�H���G�L�Y�H�Q�W�L�Q�R���O�H�D�G�H�U���Q�H�O���V�H�W�W�R�U�H���V�D�Q�L�W�D�U�L�R���Q�H�L��

�O�R�U�R���S�D�H�V�L���G�¶�R�U�L�J�L�Q�H��

����
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7.5  CONTRIBUTO DI OPERATION SMILE ITALIA AI 
PROGRAMMI MEDICI NAZIONALI

Il Centro di cura e formazione di Milano

����

OPERATION SMILE IN ITALIA

�,�O���&�H�Q�W�U�R���5�H�J�L�R�Q�D�O�H���S�H�U���O�D���F�X�U�D���G�H�O�O�D��

�O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���Q�D�V�F�H���Q�H�O�������������S�U�H�V�V�R���O�¶�D�O�O�R�U�D��

�$�]�L�H�Q�G�D���2�V�S�H�G�D�O�L�H�U�D���6�D�Q���3�D�R�O�R���G�L���0�L�O�D�Q�R�����R�J�J�L��

�$�6�6�7���6�D�Q�W�L���3�D�R�O�R���H���&�D�U�O�R�����D�O�O�¶�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O���U�H�S�D�U�W�R��

�G�L���&�K�L�U�X�U�J�L�D���P�D�[�L�O�O�R���I�D�F�F�L�D�O�H��

��

�,�O���������R�W�W�R�E�U�H�������������O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H��

�,�W�D�O�L�D���(�7�6���K�D���I�L�U�P�D�W�R���X�Q���S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�H���D�F�F�R�U�G�R���F�R�Q��

�O�¶�$�6�6�7���6�D�Q�W�L���3�D�R�O�R���H���&�D�U�O�R���S�H�U�I�H�]�L�R�Q�D�W�R�V�L���F�R�Q���X�Q��

�S�U�R�W�R�F�R�O�O�R���G�¶�L�Q�W�H�V�D���V�R�W�W�R�V�F�U�L�W�W�R���L�O�����ƒ���I�H�E�E�U�D�L�R��������������

�&�R�Q���T�X�H�V�W�R���D�F�F�R�U�G�R���G�L���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���L�O��

�6�H�U�Y�L�]�L�R���6�D�Q�L�W�D�U�L�R���1�D�]�L�R�Q�D�O�H�����L�O���&�H�Q�W�U�R�����R�O�W�U�H��

�D�G���H�V�V�H�U�H���X�Q���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H��

�S�H�U���O�H���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R�����G�L�Y�L�H�Q�H���D�Q�F�K�H��

�X�Q���S�R�O�R���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���P�H�G�L�F�L���H���R�S�H�U�D�W�R�U�L��

�Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�L���G�D�L���S�D�H�V�L��

�D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R�����X�Q�L�F�R���L�Q���(�X�U�R�S�D�����F�K�H���V�L��

�D�J�J�L�X�Q�J�H���D�L���������F�H�Q�W�U�L���G�L���F�X�U�D���J�L�j���S�U�H�V�H�Q�W�L���L�Q���D�O�W�U�L��

�������S�D�H�V�L���G�H�O���P�R�Q�G�R��

�,�O���&�H�Q�W�U�R���S�U�H�Q�G�H���L�Q���F�X�U�D���S�D�]�L�H�Q�W�L���D�I�I�H�W�W�L���G�D��

�P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���F�U�D�Q�L�R���P�D�[�L�O�O�R���I�D�F�F�L�D�O�L�����L�Q��

�S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���E�D�P�E�L�Q�L�����Q�D�W�L���F�R�Q���O�D���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L��

�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L���G�H�O���S�U�R�J�H�W�W�R���G�H�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D��

�G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���L�Q���,�W�D�O�L�D���V�R�Q�R���L�O���G�R�W�W�����/�X�F�D��

�$�X�W�H�O�L�W�D�Q�R�����&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H���&�O�L�Q�L�F�R�����O�D���G�R�W�W���V�V�D��

�&�R�V�W�D�Q�]�D���0�H�D�]�]�L�Q�L�����&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H���6�F�L�H�Q�W�L�I�L�F�R���H���O�D��

�G�R�W�W���V�V�D���$�Q�J�H�O�D���5�H�]�]�R�Q�L�F�R�����&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H���G�H�O�O�D��

�O�R�J�R�S�H�G�L�D��

�/�D���F�R�Q�Y�H�Q�]�L�R�Q�H���W�U�D���O�¶�2�V�S�H�G�D�O�H���H���O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H��

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���(�7�6���G�H�O�L�Q�H�D���L�O��

�O�D�Y�R�U�R���V�L�Q�H�U�J�L�F�R���W�U�D���X�Q���H�Q�W�H���S�X�E�E�O�L�F�R���H���X�Q�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���Q�R�Q���S�U�R�I�L�W��

�/�¶�$�]�L�H�Q�G�D���6�R�F�L�R���6�D�Q�L�W�D�U�L�D���7�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H���6�D�Q�W�L��

�3�D�R�O�R���H���&�D�U�O�R���G�L���0�L�O�D�Q�R���P�H�W�W�H���D���G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H���J�O�L��

�V�S�D�]�L���D�P�E�X�O�D�W�R�U�L�D�O�L�����O�H���V�D�O�H���R�S�H�U�D�W�R�U�L�H�����O�H���V�W�D�Q�]�H���G�L��

�G�H�J�H�Q�]�D���H���V�R�Y�Y�H�Q�]�L�R�Q�D���L���F�K�L�U�X�U�J�K�L���H���L���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�L��

�G�H�O���&�H�Q�W�U�R��

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H����

�����)�R�U�Q�L�V�F�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�L���P�H�G�L�F�L���L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�L�O�L���S�H�U��

�O�¶�D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�D���H�G���D�P�E�X�O�D�W�R�U�L�D�O�H���G�H�O���&�H�Q�W�U�R��

�H���S�H�U���J�D�U�D�Q�W�L�U�H���O�¶�D�O�W�D���T�X�D�O�L�W�j���G�H�O�O�H���G�L�D�J�Q�R�V�L���H���G�H�O�O�H��

�W�H�U�D�S�L�H������

��

�����*�D�U�D�Q�W�L�V�F�H���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�L�Q�D�U�H���D�L��

�S�D�]�L�H�Q�W�L���D�I�I�H�W�W�L���G�D���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���F�U�D�Q�L�R���P�D�[�L�O�O�R��

�I�D�F�F�L�D�O�L���G�D�O�O�D���G�L�D�J�Q�R�V�L���S�U�H�Q�D�W�D�O�H���I�L�Q�R���D�O�O�D���I�L�Q�H��

�G�H�O�O�D���F�U�H�V�F�L�W�D���V�H�J�X�H�Q�G�R�O�L���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���W�X�W�W�H���O�H���I�D�V�L��

�G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�K�H���H���W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�K�H�����,�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���P�H�G�L�F�R��

���O�R�J�R�S�H�G�L�V�W�L�����R�U�W�R�G�R�Q�W�L�V�W�L���H���S�V�L�F�R�O�R�J�L�����U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D��

�O�D���U�L�F�F�K�H�]�]�D���G�H�O���&�H�Q�W�U�R�����q���V�H�O�H�]�L�R�Q�D�W�R���H���I�R�U�P�D�W�R��

�G�D�L���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�L���G�H�O���&�H�Q�W�U�R���S�H�U���H�V�V�H�U�H���L�Q���J�U�D�G�R��

�G�L���D�V�V�L�V�W�H�U�H���L���S�D�]�L�H�Q�W�L���L�Q���D�X�W�R�Q�R�P�L�D�����P�D���D�Q�F�K�H���G�L��

�I�D�U�H���U�L�F�H�U�F�D�����G�L���S�U�R�G�X�U�U�H���P�D�W�H�U�L�D�O�H���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F�R���H���G�L��

�I�R�U�P�D�U�H���D�O�W�U�L���P�H�G�L�F�L����

��

�����)�R�U�P�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���P�H�G�L�F�R���H���V�D�Q�L�W�D�U�L�R��

�S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�H���G�D�L���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R����

�D�O���I�L�Q�H���G�L���I�D�Y�R�U�L�U�H���O�¶�D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�R���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F�R���H��

�O�¶�L�Q�W�H�U�V�F�D�P�E�L�R���F�X�O�W�X�U�D�O�H����

��

�����(�I�I�H�W�W�X�D���U�L�F�H�U�F�D���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F�D���L�Q���P�D�W�H�U�L�D���G�L���Q�X�R�Y�H��

�W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H�����G�L���S�U�R�W�R�F�R�O�O�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���H���G�L���S�H�U�F�R�U�V�L��

�W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�L���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L���H���V�X�O�O�H���F�D�X�V�H���H���V�X�O�O�D��

�J�H�Q�H�W�L�F�D���G�H�O�O�H���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���F�U�D�Q�L�R���P�D�[�L�O�O�R��

�I�D�F�F�L�D�O�L����

�,���S�D�]�L�H�Q�W�L���V�R�Q�R���S�U�H�V�L���L�Q���F�D�U�L�F�R���G�D�O���J�U�X�S�S�R��

�P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H���G�D�O�O�D���G�L�D�J�Q�R�V�L���S�U�H�Q�D�W�D�O�H���D�O�O�D���I�L�Q�H��

�G�H�O�O�D���F�U�H�V�F�L�W�D���H���V�R�Q�R���V�H�J�X�L�W�L���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���W�X�W�W�H���O�H���I�D�V�L��

�G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�K�H���H���W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�K�H����

�,�O���&�H�Q�W�U�R���R�I�I�U�H���W�U�D�W�W�D�P�H�Q�W�L���G�L���R�U�W�R�S�H�G�L�D��

�S�U�H�R�S�H�U�D�W�R�U�L�D�����L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���G�L���U�L�F�R�V�W�U�X�]�L�R�Q�H��

�H���F�R�U�U�H�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���G�H�I�R�U�P�L�W�j���F�U�D�Q�L�R���P�D�[�L�O�O�R��

�I�D�F�F�L�D�O�L�����L�Q�T�X�D�G�U�D�P�H�Q�W�R���H���U�L�D�E�L�O�L�W�D�]�L�R�Q�H���O�R�J�R�S�H�G�L�F�D����

�Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H���H���W�U�D�W�W�D�P�H�Q�W�R���R�U�W�R�G�R�Q�W�L�F�R�����V�X�S�S�R�U�W�R��

�S�V�L�F�R�O�R�J�L�F�R���D�O���S�D�]�L�H�Q�W�H���H���D�O�O�D���I�D�P�L�J�O�L�D���L�Q���X�Q�¶�R�W�W�L�F�D��

�G�L���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���F�X�U�D���G�H�O���S�D�]�L�H�Q�W�H��
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�,�O���&�H�Q�W�U�R�����V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�W�R���Q�H�O�O�D���F�X�U�D���G�H�O�O�H��

�O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L�����V�H�J�X�H���D�Q�F�K�H���L���E�D�P�E�L�Q�L���F�K�H��

�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�R���T�X�D�G�U�L���V�L�Q�G�U�R�P�L�F�L���H���P�D�O�D�W�W�L�H���U�D�U�H��

�D�V�V�R�F�L�D�W�H���D���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���G�L�V�W�U�H�W�W�R���F�U�D�Q�L�R��

�I�D�F�F�L�D�O�H�����q���L�Q�R�O�W�U�H���V�H�G�H���G�H�O���&�H�Q�W�U�R���5�H�J�L�R�Q�D�O�H��

�6�L�Q�G�U�R�P�H���G�L���%�H�F�N�Z�L�W�K���:�L�H�G�H�P�D�Q�Q�����D�P�E�X�O�D�W�R�U�L�R��

�P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H���S�H�U���G�L�D�J�Q�R�V�L�����L�Q�T�X�D�G�U�D�P�H�Q�W�R��

�F�O�L�Q�L�F�R���W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�R�����I�R�O�O�R�Z���X�S���H���W�U�D�W�W�D�P�H�Q�W�R��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�R���G�H�O�O�D���P�D�F�U�R�J�O�R�V�V�L�D��

�,�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���G�L���0�L�O�D�Q�R���K�D���X�Q���S�U�R�W�R�F�R�O�O�R��

�G�L���W�U�D�W�W�D�P�H�Q�W�R���X�Q�L�F�R�����F�K�H���F�R�Q�V�H�Q�W�H���G�L���I�R�U�Q�L�U�H��

�X�Q�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���F�R�P�S�O�H�W�D���D�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���F�R�Q���V�F�K�L�V�L����

�/�¶�D�O�W�D���S�U�H�V�H�Q�]�D���G�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���F�R�Q���F�D�U�D�W�W�H�U�L�V�W�L�F�K�H��

�S�L�•���F�R�P�S�O�H�V�V�H�����O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���E�L�O�D�W�H�U�D�O�H���H��

�P�R�Q�R�O�D�W�H�U�D�O�L���F�R�P�S�O�H�W�H�����F�K�H���U�L�F�K�L�H�G�R�Q�R���W�H�P�S�L��

�R�S�H�U�D�W�R�U�L�����G�L���Y�L�V�L�W�D���H���W�U�D�W�W�D�P�H�Q�W�R���V�X�S�H�U�L�R�U�L���U�L�V�S�H�W�W�R��

�D�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���F�R�Q���S�D�W�R�O�R�J�L�H���S�L�•���O�L�H�Y�L�����F�R�Q�V�H�Q�W�H��

�G�L���D�Y�H�U�H���O�D���E�D�V�H���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F�D���F�K�H���D�O�L�P�H�Q�W�D���O�H��

�S�X�E�E�O�L�F�D�]�L�R�Q�L���D�Q�F�K�H���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L���F�K�H���L�O���&�H�Q�W�U�R���q��

�L�Q���J�U�D�G�R���G�L���R�I�I�U�L�U�H���D�Q�Q�X�D�O�P�H�Q�W�H��

�³�/�D���U�L�F�H�U�F�D���q���L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�L�O�H���S�H�U���F�D�S�L�U�H���V�H���L���Q�R�V�W�U�L��

�S�U�R�W�R�F�R�O�O�L���S�U�R�G�X�F�D�Q�R���L���U�L�V�X�O�W�D�W�L���V�S�H�U�D�W�L���Q�H�O���W�H�P�S�R��

�H�����D�O�O�¶�R�F�F�R�U�U�H�Q�]�D�����S�H�U���S�H�U�I�H�]�L�R�Q�D�U�O�L�����6�R�O�R���F�R�Q��

�L�O���F�R�V�W�D�Q�W�H���F�R�Q�I�U�R�Q�W�R���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H���S�R�V�V�L�D�P�R��

�P�D�Q�W�H�Q�H�U�H���V�W�D�Q�G�D�U�G���U�L�F�R�Q�R�V�F�L�X�W�L���D���O�L�Y�H�O�O�R��

�P�R�Q�G�L�D�O�H�´���G�L�F�H���O�D���G�R�W�W�R�U�H�V�V�D���&�R�V�W�D�Q�]�D���0�H�D�]�]�L�Q�L����

�&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�H���6�F�L�H�Q�W�L�I�L�F�R���H���G�H�O�O�¶�2�U�W�R�G�R�Q�]�L�D��

�$�O���&�H�Q�W�U�R���D�I�I�H�U�L�V�F�R�Q�R���S�D�]�L�H�Q�W�L���G�D���W�X�W�W�R���L�O���W�H�U�U�L�W�R�U�L�R��

�L�W�D�O�L�D�Q�R�����P�D���D�Q�F�K�H���S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�L���G�D���D�O�W�U�L���3�D�H�V�L��

�E�L�V�R�J�Q�R�V�L�����U�H�F�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H���q���V�W�D�W�D���R�S�H�U�D�W�D���X�Q�D��

�E�D�P�E�L�Q�D���X�F�U�D�L�Q�D���Y�H�Q�X�W�D���D�S�S�R�V�L�W�D�P�H�Q�W�H���G�D���.�L�H�Y��

�D���0�L�O�D�Q�R���S�H�U���D�Y�H�U�H���O�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�j���G�L���H�V�V�H�U�H���V�H�J�X�L�W�D��

�G�D�O�O�R���V�W�D�I�I���G�H�O���&�H�Q�W�U�R��

�1�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���G�L���H�V�H�U�F�L�]�L�R�������������������������D���S�D�U�W�L�U�H���G�D�O�O�D���G�D�W�D���G�L���D�F�F�R�U�G�R���F�R�Q���O�¶�2�V�S�H�G�D�O�H�����O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H��

�,�W�D�O�L�D�Q�D���K�D���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�W�R���D�O�O�D���U�H�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�L���D�P�E�X�O�D�W�R�U�L�D�O�L���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L���H���D�O�O�D��

�I�R�U�Q�L�W�X�U�D���G�L���D�W�W�U�H�]�]�D�W�X�U�H���P�H�G�L�F�K�H����

�/�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���D�P�E�X�O�D�W�R�U�L�D�O�L���V�R�Q�R���V�W�D�W�H���V�Y�R�O�W�H���G�D�O���W�H�D�P���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H���F�R�P�S�R�V�W�R���G�D���F�K�L�U�X�U�J�K�L���P�D�[�L�O�O�R��

�I�D�F�F�L�D�O�L�����R�U�W�R�G�R�Q�W�L�V�W�L�����O�R�J�R�S�H�G�L�V�W�L���H���S�V�L�F�R�O�R�J�L�����L�O���W�H�D�P���K�D���U�L�F�K�L�H�V�W�R���O�D���F�R�Q�V�X�O�H�Q�]�D���G�L���R�W�R�U�L�Q�R�O�D�U�L�Q�J�R�L�D�W�U�L����

�V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�L���G�H�O�O�¶�D�O�O�D�W�W�D�P�H�Q�W�R�����S�H�G�L�D�W�U�L���H���Q�H�X�U�R�I�L�V�L�R�S�D�W�R�O�R�J�L���S�H�U���O�R���V�W�X�G�L�R���G�H�O�O�H���D�S�Q�H�H���Q�R�W�W�X�U�Q�H�����K�D��

�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R���F�R�Q���L�O���V�H�U�Y�L�]�L�R���U�D�G�L�R�O�R�J�L�F�R���V�S�H�F�L�D�O�L�]�]�D�W�R���H���F�R�Q���J�H�Q�H�W�L�V�W�L����

ll Centro di cura e formazione di Milano è uno dei centri 
di riferimento dell’ European Reference Networks (ERN) 
per le malattie rare, reti virtuali che coinvolgono fornitori 
di assistenza sanitaria in tutta Europa. Queste reti hanno 
il compito di promuovere la discussione su condizioni e 
malattie rare o complesse, che richiedono cure altamente 
specializzate, l’unione di conoscenze e risorse.

INTERVENTI CHIRURGICI E PRESTAZIONI MULTIDISCIPLINARI

�1�H�O���S�H�U�L�R�G�R���F�K�H���Y�D���G�D���Q�R�Y�H�P�E�U�H�������������D���J�L�X�J�Q�R�����������������������L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���H���������������S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�L��
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DISTRIBUZIONE DELLE PRESTAZIONI  

PROVENIENZA GEOGRAFICA DEI PAZIENTI  

IL CENTRO È DOTATO DI:

�‡�� �����D�P�E�X�O�D�W�R�U�L���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L�����O�X�Q�H�G�u���H���J�L�R�Y�H�G�u�����L�Q���F�X�L���L�O���S�D�]�L�H�Q�W�H���Y�L�H�Q�H���Y�L�V�L�W�D�W�R���G�D���F�K�L�U�X�U�J�K�L�����R�U�W�R�G�R�Q�W�L�V�W�L����

�O�R�J�R�S�H�G�L�V�W�L���H���S�V�L�F�R�O�R�J�L

�‡�� �����D�P�E�X�O�D�W�R�U�L���G�L���W�H�U�D�S�L�D���R�U�W�R�G�R�Q�W�L�F�D�����P�D�U�W�H�G�u�����P�H�U�F�R�O�H�G�u�����J�L�R�Y�H�G�u���H���Y�H�Q�H�U�G�u��

�‡�� �����D�P�E�X�O�D�W�R�U�L���G�L���W�H�U�D�S�L�D���O�R�J�R�S�H�G�L�F�D�����O�X�Q�H�G�u���H���J�L�R�Y�H�G�u��

�‡�� �����J�L�R�U�Q�L���G�L���V�D�O�D���R�S�H�U�D�W�R�U�L�D���S�H�U���O�D���F�K�L�U�X�U�J�L�D���G�H�O�O�H���V�F�K�L�V�L

ATTIVITÀ DI RICERCA 

E FORMAZIONE: 

�‡�� �L�O���&�H�Q�W�U�R���V�Y�R�O�J�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���U�L�F�H�U�F�D���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F�D��

�L�Q���P�D�W�H�U�L�D���G�L���Q�X�R�Y�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�L�H�����G�L��

�S�U�R�W�R�F�R�O�O�L���F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���H���G�L���S�H�U�F�R�U�V�L���W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�L��

�P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L���H���V�X�O�O�H���F�D�X�V�H���H���V�X�O�O�D���J�H�Q�H�W�L�F�D��

�G�H�O�O�H���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���F�U�D�Q�L�R���P�D�[�L�O�O�R���I�D�F�F�L�D�O�L��

�‡�� �,�O���&�H�Q�W�U�R���S�U�H�V�W�D���X�Q���V�H�U�Y�L�]�L�R���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�H���U�L�Y�R�O�W�R���D�L���P�H�G�L�F�L���H���R�S�H�U�D�W�R�U�L��

�V�D�Q�L�W�D�U�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H�����F�R�Q��

�S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���D�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H���D�L���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L���G�H�L���S�D�H�V�L��

�D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R�����D�O���I�L�Q�H���G�L���I�D�Y�R�U�L�U�H��

�O�¶�D�J�J�L�R�U�Q�D�P�H�Q�W�R���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F�R���H���O�¶�L�Q�W�H�U�V�F�D�P�E�L�R��

�F�X�O�W�X�U�D�O�H�����,�O���&�H�Q�W�U�R���q���L�Q���J�U�D�G�R���G�L���D�F�F�R�J�O�L�H�U�H��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L���Q�H�O�O�D���F�X�U�D���G�H�O�O�D���V�F�K�L�V�L���S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�L��

�G�D�L���S�D�H�V�L���G�H�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H����

�,�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���S�U�H�Y�H�G�H���F�K�H���L�O���&�H�Q�W�U�R���D�F�F�R�O�J�D�����D��

�U�R�W�D�]�L�R�Q�H�����F�K�L�U�X�U�J�K�L�����O�R�J�R�S�H�G�L�V�W�L���H���R�U�W�R�G�R�Q�W�L�V�W�L��

�S�H�U���D�J�J�L�R�U�Q�D�U�O�L���H���I�R�U�P�D�U�O�L���L�Q���W�X�W�W�L���J�O�L���D�V�S�H�W�W�L��

�G�H�O�O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H�����/�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R��

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���V�D�U�j���L�Q�V�H�J�Q�D�U�H���F�R�P�H���L�O���F�K�L�U�X�U�J�R����

�O�¶�R�U�W�R�G�R�Q�W�L�V�W�D���H���L�O���O�R�J�R�S�H�G�L�V�W�D���G�R�Y�U�H�E�E�H�U�R��

�O�D�Y�R�U�D�U�H���L�Q�V�L�H�P�H���S�H�U���F�U�H�D�U�H���X�Q���S�L�D�Q�R���G�L��

�W�U�D�W�W�D�P�H�Q�W�R���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�]�D�W�R���S�H�U���R�J�Q�L���S�D�]�L�H�Q�W�H��

�G�D�O�O�D���Q�D�V�F�L�W�D���I�L�Q�R���D�O�O�D���I�L�Q�H���G�H�O�O�D���F�U�H�V�F�L�W�D����

�1�H�O���P�H�V�H���G�L���J�L�X�J�Q�R�����G�D�O���������J�L�X�J�Q�R���D�O�������O�X�J�O�L�R����

�V�L���q���G�D�W�R���O�¶�D�Y�Y�L�R���D���T�X�H�V�W�R���S�U�R�J�U�D�P�P�D���F�R�Q���X�Q��

�S�U�L�P�R���S�U�R�J�H�W�W�R���S�L�O�R�W�D���F�R�Q���L�O���V�R�J�J�L�R�U�Q�R���I�R�U�P�D�W�L�Y�R��

�D���0�L�O�D�Q�R���G�L���X�Q���O�R�J�R�S�H�G�L�V�W�D���H���X�Q���G�H�Q�W�L�V�W�D��

�S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�W�L���G�D�O���'�X�U�J�D�S�X�U���&�O�H�I�W���&�H�Q�W�H�U���L�Q��

�,�Q�G�L�D�����/�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���q���T�X�H�O�O�R���G�L���G�D�U�H���X�Q���V�R�V�W�H�J�Q�R��

�D���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�Q�G�L�D���Q�H�O�O�R���V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H���L�O��

�S�U�R�J�U�D�P�P�D���O�R�F�D�O�H���O�H�J�D�W�R���D�O�O�D���F�X�U�D���G�H�O�O�H���V�F�K�L�V�L����

�/�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���S�L�•���J�H�Q�H�U�D�O�H���G�H�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���q���T�X�H�O�O�R��

�G�L���R�V�S�L�W�D�U�H���R�J�Q�L���D�Q�Q�R�����L�Q���V�O�R�W���P�H�Q�V�L�O�L�����X�Q���W�R�W�D�O�H��

�G�L���X�Q���P�D�V�V�L�P�R���G�L���������P�H�G�L�F�L���H���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L��

�F�K�H���S�U�R�Y�H�Q�J�R�Q�R���G�D�L���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R��

�U�H�G�G�L�W�R��
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�$�P�E�X�O�D�W�R�U�L�R��
�0�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H����
�F�K�L�U�X�U�J�L�D������
�R�U�W�R�G�R�Q�]�L�D������
�O�R�J�R�S�H�G�L�D

�2�U�W�R�G�R�Q�]�L�D��
�W�H�U�D�S�L�D

�2�U�W�R�G�R�Q�]�L�D��
�W�H�U�D�S�L�D

�$�P�E�X�O�D�W�R�U�L�R��
�0�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�H����
�F�K�L�U�X�U�J�L�D������
�R�U�W�R�G�R�Q�]�L�D������
�O�R�J�R�S�H�G�L�D

�2�U�W�R�G�R�Q�]�L�D��
�W�H�U�D�S�L�D

�3�2�0�(�5�,�*�*�,�2
�/�R�J�R�S�H�G�L�D��
�W�H�U�D�S�L�D

�/�R�J�R�S�H�G�L�D��
�W�H�U�D�S�L�D

�2�U�W�R�G�R�Q�]�L�D��
�W�H�U�D�S�L�D
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“QUANDO IL PERCORSO DI 
CURE INIZIA NEL CUORE E NEL 
PENSIERO… LA STORIA DEL 
PICCOLO ELIA”  

�³�4�X�D�Q�G�R���D�O�O�¶�H�F�R�J�U�D�I�L�D���P�R�U�I�R�O�R�J�L�F�D���F�L���K�D�Q�Q�R��

�F�R�P�X�Q�L�F�D�W�R���F�K�H���Q�R�V�W�U�R���I�L�J�O�L�R���D�Y�H�Y�D���X�Q�D��

�O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���U�H�V�W�D�L���I�U�D�V�W�R�U�Q�D�W�D�´���U�D�F�F�R�Q�W�D��

�)�D�E�L�D�Q�D�����O�D���P�D�P�P�D���G�L���(�O�L�D���³�1�R�Q���D�Y�H�Y�R���L�G�H�D��

�G�L���F�K�H���F�R�V�D���V�L���W�U�D�W�W�D�V�V�H���H���W�H�P�H�Y�R���F�K�H���L�O���P�L�R��

�E�L�P�E�R���S�R�W�H�V�V�H���H�V�V�H�U�H���L�Q���S�H�U�L�F�R�O�R�����3�H�U���I�R�U�W�X�Q�D���F�L��

�K�D�Q�Q�R���F�R�Q�V�L�J�O�L�D�W�R���G�L���U�L�Y�R�O�J�H�U�F�L���D�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D��

�G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���G�H�O�O�¶�2�V�S�H�G�D�O�H���6�D�Q���3�D�R�O�R���G�L��

�0�L�O�D�Q�R���G�R�Y�H���D�Y�U�H�P�P�R���W�U�R�Y�D�W�R���O�H���U�L�V�S�R�V�W�H���F�K�H���F�L��

�V�H�U�Y�L�Y�D�Q�R�´��

�,�Q�L�]�L�D���F�R�V�u���L�O���S�H�U�F�R�U�V�R���G�L���F�X�U�H���G�L���(�O�L�D���H���G�H�O�O�D���V�X�D��

�I�D�P�L�J�O�L�D�����X�Q���S�U�L�P�R���F�R�O�O�R�T�X�L�R���S�U�H�Q�D�W�D�O�H���H���O�¶���L�Q�F�R�Q�W�U�R��

�F�R�Q���L���P�H�G�L�F�L���G�H�O�O�¶�H�T�X�L�S�H��

�³�$�E�E�L�D�P�R���S�D�U�O�D�W�R���F�R�Q���L�O���G�R�W�W�R�U���/�X�F�D���$�X�W�H�O�L�W�D�Q�R��

�F�K�H�����F�R�O���V�X�R���V�R�U�U�L�V�R���F�R�Q�I�R�U�W�D�Q�W�H�����K�D���V�D�S�X�W�R��

�G�H�V�F�U�L�Y�H�U�F�L���O�¶�L�W�H�U���F�K�L�U�X�U�J�L�F�R���Q�H�O���P�L�J�O�L�R�U���P�R�G�R�����W�X�W�W�R��

�H�U�D���F�K�L�D�U�R���H���Q�R�Q���F�L���V�S�D�Y�H�Q�W�D�Y�D���O�¶�L�G�H�D���G�L���D�I�I�L�G�D�U�H��

�L�O���Q�R�V�W�U�R���E�L�P�E�R���D�O�O�H���V�X�H���P�D�Q�L���´���&�R�Q�W�L�Q�X�D���L�O���V�X�R��

�U�D�F�F�R�Q�W�R���)�D�E�L�D�Q�D���³�3�R�L���D�E�E�L�D�P�R���D�Y�X�W�R���L�O���S�L�D�F�H�U�H���G�L��

�F�R�Q�R�V�F�H�U�H���O�D���G�R�W�W�R�U�H�V�V�D���&�R�V�W�D�Q�]�D���0�H�D�]�]�L�Q�L�����O�H�L����

�R�O�W�U�H���D�O�O�D���V�X�D���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�j�����F�L���K�D���G�H�G�L�F�D�W�R���L�O���V�X�R��

�W�H�P�S�R���H���O�D���V�X�D���J�H�Q�W�L�O�H�]�]�D�����P�R�V�W�U�D�Q�G�R�F�L���D�Q�F�K�H��

�X�Q���V�X�R���V�W�X�G�L�R���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F�R���V�X�O�O�¶�H�Y�R�O�X�]�L�R�Q�H���G�L���F�D�V�L���G�L��

�O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L���G�D�O�O�D���Q�D�V�F�L�W�D���I�L�Q�R���D�O�O�¶�H�W�j���D�G�X�O�W�D����

�,�Q�I�L�Q�H�����D�E�E�L�D�P�R���F�R�Q�R�V�F�L�X�W�R���O�D���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�U�L�F�H��

�G�H�O�O�D���O�R�J�R�S�H�G�L�D�����O�D���G�R�W�W�R�U�H�V�V�D���$�Q�J�H�O�D���5�H�]�]�R�Q�L�F�R��

�F�K�H�����F�R�Q���L�O���V�X�R���Y�R�O�W�R���U�D�V�V�L�F�X�U�D�Q�W�H���H���O�D���V�X�D��

�I�R�U�P�L�G�D�E�L�O�H���V�L�P�S�D�W�L�D�����F�L���K�D���V�S�L�H�J�D�W�R���L�O���V�X�S�S�R�U�W�R��

�F�K�H���U�L�F�H�Y�H�U�H�P�R���S�H�U���O�D���S�D�U�W�H���U�H�O�D�W�L�Y�D���D�O�O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R��

�G�H�O���O�L�Q�J�X�D�J�J�L�R���T�X�D�Q�G�R���(�O�L�D���V�D�U�j���X�Q���S�R�F�K�L�Q�R���S�L�•��

�J�U�D�Q�G�H�´��

�7�D�Q�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���H���X�Q���P�R�Q�G�R���Q�X�R�Y�R���G�D���V�F�R�S�U�L�U�H��

�G�R�Y�H���S�D�X�U�H���H���L�Q�T�X�L�H�W�X�G�L�Q�L���S�L�D�Q�R���S�L�D�Q�R���O�D�V�F�L�D�Q�R��

�V�S�D�]�L�R���D�O���S�H�U�F�R�U�V�R���G�L���F�X�U�H���G�D���D�I�I�U�R�Q�W�D�U�H��

�³�Ê���G�L�I�I�L�F�L�O�H�����T�X�D�Q�G�R���Q�R�Q���K�D�L���D�Q�F�R�U�D���W�U�D���O�H���E�U�D�F�F�L�D��

�L�O���W�X�R���E�L�P�E�R�����L�P�P�D�J�L�Q�D�U�H���L�O���I�X�W�X�U�R���F�K�H���W�L���D�V�S�H�W�W�D��

�H�����Q�H�O���Q�R�V�W�U�R���F�D�V�R�����G�R�Y�H�Y�D�P�R���D�Q�F�K�H���F�D�S�L�U�H���H��

�L�P�P�D�J�D�]�]�L�Q�D�U�H���X�Q���L�W�H�U���G�L���F�X�U�D���S�H�U���H�V�V�H�U�H���S�U�R�Q�W�L��

�H���F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�L�����1�R�Q�R�V�W�D�Q�W�H���T�X�H�V�W�R�����D�O���F�R�O�O�R�T�X�L�R��

�S�U�H�Q�D�W�D�O�H���F�L���K�D�Q�Q�R���G�D�W�R���F�R�V�u���W�D�Q�W�D���V�S�H�U�D�Q�]�D����

�F�K�H�����L�Q���D�X�W�R�P�D�W�L�F�R���q���V�F�D�W�W�D�W�D���O�D���I�L�G�X�F�L�D���H���F�L���V�L�D�P�R��

�V�H�Q�W�L�W�L���I�R�U�W�L���H���Q�R�Q���V�R�O�L���´

�(�O�L�D���Q�D�V�F�H���F�R�Q���R�W�W�R���J�L�R�U�Q�L���G�L���D�Q�W�L�F�L�S�R���H���F�R�Q���X�Q��

�F�H�V�D�U�H�R���G�L���X�U�J�H�Q�]�D���S�H�U�F�K�p���H�U�D���L�Q���V�R�I�I�H�U�H�Q�]�D��

�F�D�U�G�L�D�F�D����

�$�O�O�D���S�U�L�P�D���Y�L�V�L�W�D���D�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���0�L�O�D�Q�R�����T�X�D�O�F�K�H��

�J�L�R�U�Q�R���G�R�S�R���O�D���Q�D�V�F�L�W�D�����D�G���(�O�L�D���q���V�W�D�W�D���P�H�V�V�D���O�D��

�S�O�D�F�F�K�H�W�W�D�����X�Q���V�X�S�S�R�U�W�R���G�L���R�U�W�R�S�H�G�L�D���F�K�H���V�H�U�Y�H��

�D���U�H�Q�G�H�U�H���S�L�•���I�D�F�L�O�H���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�R��

�D�Y�Y�L�F�L�Q�D�Q�G�R���O�H���S�D�U�W�L���G�H�O�O�D���V�F�K�L�V�L�����,�Q�L�]�L�D�O�P�H�Q�W�H���Q�R�Q��

�q���V�W�D�W�R���I�D�F�L�O�H���O�¶�D�S�S�U�R�F�F�L�R���F�R�Q���T�X�H�V�W�R���G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R����

�P�D���W�R�O�W�L���L���J�L�R�U�Q�L���L�Q�L�]�L�D�O�L���G�L���U�R�G�D�J�J�L�R�����S�L�D�Q���S�L�D�Q�R��

�H�Q�W�U�D�P�E�L���L���J�H�Q�L�W�R�U�L���V�R�Q�R���U�L�X�V�F�L�W�L���D���J�H�V�W�L�U�O�R����

�'�R�S�R�������P�H�V�L�����(�O�L�D���K�D���V�X�E�L�W�R���L�O���S�U�L�P�R���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�R�����³�(�O�L�D���q���X�Q���E�L�P�E�R���V�H�U�H�Q�R�����V�S�H�F�L�D�O�H��������

�6�L�D�P�R���F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�L���F�K�H���F�L���D�V�S�H�W�W�D���X�Q���S�H�U�F�R�U�V�R��

�O�R�J�R�S�H�G�L�F�R���H���R�U�W�R�G�R�Q�W�L�F�R���G�R�S�R���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R����

�P�D���Y�L�Y�L�D�P�R���J�L�R�U�Q�R���S�H�U���J�L�R�U�Q�R�����W�D�S�S�D���S�H�U��

�W�D�S�S�D���V�D�S�H�Q�G�R���G�L���H�V�V�H�U�H���Q�H�O�O�H���P�D�Q�L���G�L���J�U�D�Q�G�L��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L���³�����U�D�F�F�R�Q�W�D���)�D�E�L�D�Q�D��

�/�¶�H�V�S�H�U�L�H�Q�]�D���F�R�Q�G�L�Y�L�V�D���D�Q�F�K�H���F�R�Q���D�O�W�U�L���J�H�Q�L�W�R�U�L��

�G�H�O���&�H�Q�W�U�R���S�R�U�W�D���)�D�E�L�D�Q�D���D�G���D�Y�H�U�H���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�j���G�L��

�F�R�Q�R�V�F�H�U�H���V�W�R�U�L�H���G�L���S�D�]�L�H�Q�W�L�����G�L���H�V�S�H�U�L�H�Q�]�H���F�K�H���O�D��

�V�W�D�Q�Q�R���D�L�X�W�D�Q�G�R���D�G���D�I�I�U�R�Q�W�D�U�H���T�X�H�V�W�R���³�Y�L�D�J�J�L�R�´��

�³�$���X�Q�D���P�D�P�P�D���F�K�H���R�J�J�L���V�W�D���L�Q�L�]�L�D�Q�G�R���L�O��

�Q�R�V�W�U�R���S�H�U�F�R�U�V�R���G�L�U�H�L���G�L���Q�R�Q���D�Y�H�U���S�D�X�U�D�����F�K�H��

�I�R�U�W�X�Q�D�W�D�P�H�Q�W�H���F�¶�q���X�Q�D���V�R�O�X�]�L�R�Q�H���S�H�U���T�X�H�V�W�D��

�S�D�W�R�O�R�J�L�D���H���F�K�H���D�E�E�L�D�P�R���O�D���I�R�U�W�X�Q�D���G�L���D�Y�H�U�H���X�Q��

�&�H�Q�W�U�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���D�O�W�D�P�H�Q�W�H���T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�R���F�K�H���F�L��

�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�j���O�X�Q�J�R���W�X�W�W�R���L�O���S�H�U�F�R�U�V�R�´��

�)�D�E�L�D�Q�D�����P�D�P�P�D���G�L���(�O�L�D��

����

�%�,�/�$�1�&�,�2���6�2�&�,�$�/�(

�(�O�L�D���L�Q�V�L�H�P�H���D�L���V�X�R�L���J�H�Q�L�W�R�U�L��
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8.1  STUDENT PROGRAMS

�/�R���6�W�X�G�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P�V���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H��

�F�R�L�Q�Y�R�O�J�H���F�L�U�F�D�����������������J�L�R�Y�D�Q�L���G�L���H�W�j���F�R�P�S�U�H�V�D��

�W�U�D���L���������H���L���������D�Q�Q�L�����R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�L���L�Q�����������J�U�X�S�S�L���H��

�S�U�H�V�H�Q�W�L���L�Q���������S�D�H�V�L���Q�H�O���P�R�Q�G�R�����6�L���W�U�D�W�W�D���G�L���X�Q��

�D�P�S�L�R���P�R�Y�L�P�H�Q�W�R���J�O�R�E�D�O�H���F�R�P�S�R�V�W�R���G�D���P�L�J�O�L�D�L�D��

�G�L���U�D�J�D�]�]�L���F�K�H���G�H�G�L�F�D�Q�R���S�D�U�W�H���G�H�O���O�R�U�R���W�H�P�S�R����

�H�Q�H�U�J�L�H���H�G���L�P�S�H�J�Q�R���S�H�U���D�V�V�L�V�W�H�U�H���E�D�P�E�L�Q�L���H��

�J�L�R�Y�D�Q�L���Q�D�W�L���F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���I�D�F�F�L�D�O�L���L�Q���D�W�W�H�V�D��

�G�L���F�X�U�H�����,�O���U�L�F�R�Q�R�V�F�L�P�H�Q�W�R���G�H�O���Y�D�O�R�U�H���G�H�J�O�L���V�W�X�G�H�Q�W�L��

�H���G�H�O�O�D���O�R�U�R���L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D���F�R�V�W�L�W�X�L�V�F�H���X�Q���S�L�O�D�V�W�U�R��

�I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���G�H�O���O�D�Y�R�U�R���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���D��

�O�L�Y�H�O�O�R���P�R�Q�G�L�D�O�H�����L���J�L�R�Y�D�Q�L���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�R���L�O��

�I�X�W�X�U�R���H���L�O���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R����

�3�H�U���F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�H���D���I�D�U�H���O�D���G�L�I�I�H�U�H�Q�]�D���Q�H�O�O�D���Y�L�W�D���G�L��

�W�D�Q�W�L���E�D�P�E�L�Q�L���H���G�H�O�O�H���O�R�U�R���I�D�P�L�J�O�L�H���q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H��

�H�G�X�F�D�U�H���L���J�L�R�Y�D�Q�L���D���F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�U�H���O�H���O�R�U�R���H�Q�H�U�J�L�H��

�H���S�D�V�V�L�R�Q�L���Q�H�O�O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���D�J�O�L���H�V�V�H�U�L���X�P�D�Q�L��

�E�L�V�R�J�Q�R�V�L����

�/�R���6�W�X�G�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P�V���L�Q�F�D�U�L�F�D���L���J�L�R�Y�D�Q�L���G�L��

�V�Y�L�O�X�S�S�D�U�H���X�Q���P�R�Y�L�P�H�Q�W�R���G�L���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R����

�F�R�L�Q�Y�R�O�J�H�Q�G�R���J�O�L���V�W�X�G�H�Q�W�L���H���L�Q�Y�L�W�D�Q�G�R�O�L���D���V�I�U�X�W�W�D�U�H��

�O�H���S�U�R�S�U�L�H���F�D�S�D�F�L�W�j���G�L���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���S�H�U���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�]�D�U�H��

�S�H�U�V�R�Q�H���H���F�R�P�X�Q�L�W�j���V�X�O�O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D���G�H�O���V�R�V�W�H�J�Q�R��

�D���F�K�L���Q�H���K�D���S�L�•���E�L�V�R�J�Q�R����

�1�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���K�D�Q�Q�R��

�S�D�U�W�H�F�L�S�D�W�R���D�O�O�R���6�W�X�G�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P�V���L�W�D�O�L�D�Q�R��������

�U�D�J�D�]�]�L���H���L�V�F�U�L�W�W�L���D�O���S�U�R�J�U�D�P�P�D���G�L���F�X�L���������D�W�W�L�Y�L���F�K�H��

�K�D�Q�Q�R���U�L�F�H�Y�X�W�R���D���I�L�Q�H���D�Q�Q�R���O�H���O�H�W�W�H�U�H���F�R�Q���L���F�U�H�G�L�W�L��

�V�F�R�O�D�V�W�L�F�L��

�'�X�U�D�Q�W�H���O�¶�D�Q�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���G�X�H��

�Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�H�����G�L���F�X�L���X�Q�D���G�H�O�H�J�D�W�D���D�O���F�R�R�U�G�L�Q�D�P�H�Q�W�R��

�G�H�O���S�U�R�J�H�W�W�R���³�6�W�X�G�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P�V�´�����L�Q�V�L�H�P�H���D�J�O�L��

�V�W�X�G�H�Q�W�L�����K�D�Q�Q�R���V�X�S�S�R�U�W�D�W�R���O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���L�Q��

�R�F�F�D�V�L�R�Q�H���G�L���H�Y�H�Q�W�L���T�X�D�O�L���L�O���3�R�O�R���I�R�U���6�P�L�O�H�V����

�L�O���&�K�D�U�L�W�\���*�D�O�D���H���O�D���5�X�Q���I�R�U���6�P�L�O�H�����,�Q�R�O�W�U�H����

�K�D�Q�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�R���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���G�L���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���H��

�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���D�O�O�¶�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O�O�H���O�R�U�R���I�D�P�L�J�O�L�H����

�W�U�D���L���Y�L�F�L�Q�L���G�L���F�D�V�D���H���F�R�Q���L���O�R�U�R���F�R�P�S�D�J�Q�L���G�L��

�F�O�D�V�V�H�����F�R�Q���O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�H���D�G���D�V�V�L�V�W�H�U�H��

�E�D�P�E�L�Q�L���Q�D�W�L���F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���I�D�F�F�L�D�O�L�����S�H�U�V�L�Q�R���L�Q��

�P�R�P�H�Q�W�L���G�L�I�I�L�F�L�O�L��

�‡�� �$�S�H�U�L�6�P�L�O�H���G�L���1�D�W�D�O�H���R�V�S�L�W�L���G�H�O�O�D���*�D�O�O�H�U�L�D��

�G�¶�D�U�W�H���6�X�$�U�W�H���G�L���5�R�P�D��

�‡�� �:�H�D�U���D���6�P�L�O�H�����O�D���V�I�L�O�D�W�D���G�L���P�R�G�D���F�K�H���V�L���q���V�Y�R�O�W�D��

�D�O���&�L�U�F�R�O�R���7�H�Q�Q�L�V���%�H�O�O�H���$�U�W�L���G�L���5�R�P�D���F�R�Q���L���Y�H�V�W�L�W�L��

�G�L���*�L�R�&�K�L�G�$�F�T�X�D����

�‡�� �)�X�Q�5�X�Q�����O�D���6�W�U�D�F�L�W�W�D�G�L�Q�D���G�H�O�O�D���0�D�U�D�W�R�Q�D���G�L��

�5�R�P�D����

�6�R�Q�R���L�Q�R�O�W�U�H���V�W�D�W�L���V�H�O�H�]�L�R�Q�D�W�L���F�L�Q�T�X�H���U�D�J�D�]�]�L��

�S�H�U���S�R�W�H�U���S�D�U�W�H�F�L�S�D�U�H���D�O�O�D���,�6�/�&���L�Q���3�H�U�•���Q�H�O��

�S�H�U�L�R�G�R���H�V�W�L�Y�R�����F�K�H���F�R�P�H���V�H�P�S�U�H���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D��

�X�Q���P�R�P�H�Q�W�R���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���S�H�U���L�O���S�U�R�J�H�W�W�R���6�W�X�G�H�Q�W��

�3�U�R�J�U�D�P�V���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H��
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8.3  COMUNICAZIONE

�1�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�����O�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���q���V�W�D�W�D���X�Q�R���V�W�U�X�P�H�Q�W�R���F�K�L�D�Y�H���S�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�U�H���L�O��

�S�X�E�E�O�L�F�R���H���J�O�L���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���L�Q���P�H�U�L�W�R���D�O�O�D���F�R�V�W�L�W�X�]�L�R�Q�H���G�H�O���Q�X�R�Y�R���(�Q�W�H�����)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q��

�6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���(�7�6�����G�D�Q�G�R���V�H�P�S�U�H���U�L�V�D�O�W�R���D�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�L�F�K�H���Q�H�O���P�R�Q�G�R���H���L�Q���,�W�D�O�L�D����

�(���S�U�R�S�U�L�R���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���D�E�E�L�D�P�R���S�R�W�X�W�R���L�Q�J�D�J�J�L�D�U�H���H���G�D�U���Y�R�F�H���D�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�H�L��

�Q�R�V�W�U�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���D���V�R�V�W�H�J�Q�R���G�H�L���Q�R�V�W�U�L���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�L����

�)�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���q���V�W�D�W�R���L�O���O�D�Y�R�U�R���G�L���L�Q�W�H�J�U�D�]�L�R�Q�H���W�U�D���L���P�H�G�L�D���F�R�Q�Y�H�Q�]�L�R�Q�D�O�L���H���L���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D�����S�H�U���L�O��

�S�R�W�H�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�H�����F�R�V�u���F�R�P�H���O�D���F�U�H�D�]�L�R�Q�H���G�L���F�R�Q�W�H�Q�X�W�L���P�X�O�W�L�P�H�G�L�D�O�L���S�H�U��

�D�U�U�L�Y�D�U�H���D�O���S�X�E�E�O�L�F�R���H���U�D�F�F�R�Q�W�D�U�H���O�H���V�W�R�U�L�H���G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���U�D�J�J�L�X�Q�W�H���G�D�J�O�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���G�H�O�O�¶�2�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���D��

�O�L�Y�H�O�O�R���P�R�Q�G�L�D�O�H��

�3�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���D�]�L�R�Q�L���G�L���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H����

�‡�� �(�Y�H�Q�W�L�����3�R�O�R���I�R�U���6�P�L�O�H�V�������&�K�D�U�L�W�\���*�D�O�D���³�)�R�U���6�P�L�O�H�V�´�����5�X�Q���I�R�U���6�P�L�O�H

�‡�� �6�W�X�G�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P�V�����*�L�R�U�Q�D�W�D���,�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H���G�H�O�O�R���6�W�X�G�H�Q�W�H

�‡�� �&�D�P�S�D�J�Q�D���G�L���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���³�&�K�U�L�V�W�P�D�6�P�L�O�H�´

�‡�� �/�¶�L�Q�D�X�J�X�U�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���D���0�L�O�D�Q�R��

�‡�� �&�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�L���F�R�Q���$�]�L�H�Q�G�H���H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���T�X�D�O�L���&�O�L�R�0�D�N�H�8�S���H���'�R�O�F�L���3�U�H�]�L�R�V�L�����E�O�X�R�Q��

�‡�� �&�D�P�S�D�J�Q�D���G�L���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���L�Q���R�F�F�D�V�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���)�H�V�W�D���G�H�O�O�D���0�D�P�P�D���³�,�O���V�X�R���$�P�R�U�H�����L�O���V�X�R���6�R�U�U�L�V�R�´����

�‡�� �/�¶�D�Y�Y�L�R���G�H�O���S�U�R�J�H�W�W�R���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�L���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���P�H�G�L�F�R���G�H�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���G�L���0�L�O�D�Q�R��

����

8.3  ADESIONE COMITATO 
TESTAMENTO SOLIDALE

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���(�7�6���I�D��

�S�D�U�W�H���G�H�O���&�R�P�L�W�D�W�R���7�H�V�W�D�P�H�Q�W�R���6�R�O�L�G�D�O�H�����Q�D�W�R��

�S�H�U���S�U�R�P�X�R�Y�H�U�H���O�D���F�X�O�W�X�U�D���G�H�O�O�D���V�R�O�L�G�D�U�L�H�W�j��

�W�H�V�W�D�P�H�Q�W�D�U�L�D���L�Q���,�W�D�O�L�D�����,�O���&�R�P�L�W�D�W�R���7�H�V�W�D�P�H�Q�W�R��

�6�R�O�L�G�D�O�H���U�L�X�Q�L�V�F�H���X�Q���J�U�X�S�S�R���G�L���S�U�H�V�W�L�J�L�R�V�H��

�H�G���D�X�W�R�U�H�Y�R�O�L���H�Q�W�L���Q�R�Q���S�U�R�I�L�W���S�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�U�H���H��

�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�]�D�U�H���J�O�L���,�W�D�O�L�D�Q�L���V�X�O�O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D��

�G�H�O���O�D�V�F�L�W�R���V�R�O�L�G�D�O�H����

�&�R�V�W�L�W�X�L�W�R���Q�H�O���P�D�J�J�L�R�������������G�D�������2�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�L�������$�F�W�L�R�Q�$�L�G�����$�,�/�����$�,�6�0�����)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���'�R�Q���*�Q�R�F�F�K�L�����/�H�J�D��

�G�H�O���)�L�O�R���G�¶�2�U�R�����6�D�Y�H���W�K�H���&�K�L�O�G�U�H�Q�������L�O���&�R�P�L�W�D�W�R���7�H�V�W�D�P�H�Q�W�R���6�R�O�L�G�D�O�H���Q�H���F�R�Q�W�D���R�J�J�L���������W�U�D���O�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L��

�U�H�D�O�W�j���G�H�O���S�D�Q�R�U�D�P�D���Q�R�Q���S�U�R�I�L�W���Q�D�]�L�R�Q�D�O�H�������K�W�W�S�V�������W�H�V�W�D�P�H�Q�W�R�V�R�O�L�G�D�O�H���R�U�J��

�
�F�D�O�F�R�O�D�W�R���D���S�D�U�W�L�U�H���G�D�O�O�¶�D�W�W�L�Y�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R���V�W�D�P�S�D�����Q�R�Y�H�P�E�U�H��������������
�H���Q�R�Q���F�R�P�S�U�H�Q�V�L�Y�R���G�H�O�O�H���X�V�F�L�W�H���U�D�G�L�R���H���W�Y
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STRUTTURA, 
GOVERNO E 
ORGANIZZAZIONE
9.1 ORGANI DELLA FONDAZIONE

9.2 PRINCIPALI STAKEHOLDER DELLA FONDAZIONE

9.3 LA STRUTTURA OPERATIVA

9.1  ORGANI DELLA 
FONDAZIONE

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���q���V�W�D�W�D���F�R�V�W�L�W�X�L�W�D���S�H�U���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�D���G�H�O�O�D��

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�Q�F�����H�G���q���U�H�W�W�D���G�D���X�Q���&�R�Q�V�L�J�O�L�R���G�L��

�$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�P�S�R�V�W�R���D�G���R�J�J�L���G�D���X�Q���Q�X�P�H�U�R��

�G�L���F�L�Q�T�X�H���P�H�P�E�U�L�����*�O�L���R�U�J�D�Q�L���V�R�Q�R�����L�O���&�R�Q�V�L�J�O�L�R���G�L��

�D�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H�����L�O���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�����L�O���9�L�F�H�S�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���H��

�O�¶�2�U�J�D�Q�R���G�L���F�R�Q�W�U�R�O�O�R��

�,�O���&�R�Q�V�L�J�O�L�R���G�¶�$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H���K�D���G�X�U�D�W�D���W�U�L�H�Q�Q�D�O�H��

�H�G���q���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R���G�L���R�J�Q�L���H���S�L�•���D�P�S�L�R���S�R�W�H�U�H���L�Q���R�U�G�L�Q�H��

�D�O�O�¶�D�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H�����,�O���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H��

�K�D���O�D���O�H�J�D�O�H���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�]�D���G�H�O�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���H�G��

�L�Q���F�D�V�R���G�L���D�V�V�H�Q�]�D���R�G���L�P�S�H�G�L�P�H�Q�W�R���G�H�O���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H����

�Q�H���I�D���O�H���Y�H�F�L���L�O���9�L�F�H�S�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�����7�X�W�W�H���O�H���F�D�U�L�F�K�H��

�V�R�F�L�D�O�L���V�R�Q�R���W�R�W�D�O�P�H�Q�W�H���J�U�D�W�X�L�W�H�����Q�H�V�V�X�Q�R���G�H�L��

�P�H�P�E�U�L���S�H�U�F�H�S�L�V�F�H���D�O�F�X�Q���F�R�P�S�H�Q�V�R����

�$�O���S�U�L�P�R���&�R�Q�V�L�J�O�L�R���G�¶�$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�]�L�R�Q�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�L��

�Q�R�P�L�Q�D�W�L���L���6�L�J�Q�R�U�L���6�S�L�Q�R�O�D���0�L�Q�L�V�F�D�O�F�K�L���(�U�L�]�]�R��

�%�R�Q�L�I�D�F�L�R���T�X�D�O�H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���H���)�O�D�P�L�Q�L�D���&�X�W�X�U�L����

�%�H�Q�H�G�H�W�W�D���0�D�U�W�L�Q�L���H���0�D�Q�X�H�O�D���0�L�F�D�Q�J�H�O�L���T�X�D�O�L��

�F�R�Q�V�L�J�O�L�H�U�L�����/�¶�2�U�J�D�Q�R���G�L���F�R�Q�W�U�R�O�O�R���q���V�W�D�W�R���D�I�I�L�G�D�W�R��

�D�O�O�D���G�R�W�W���V�V�D���0�D�U�L�D���0�D�G�G�D�O�H�Q�D���*�Q�X�G�L�����,�O�������R�W�W�R�E�U�H��

�����������q���V�W�D�W�R���Q�R�P�L�Q�D�W�R���L�O���'�L�U�H�W�W�R�U�H���*�H�Q�H�U�D�O�H���Q�H�O�O�D��

�S�H�U�V�R�Q�D���G�L���)�H�G�H�U�L�F�D���7�H�G�H�V�F�K�L�����V�X�F�F�H�V�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H��

�L�Q���G�D�W�D�������Q�R�Y�H�P�E�U�H�������������Y�L���q���V�W�D�W�D���O�D���Q�R�P�L�Q�D���G�H�O��

�Q�X�R�Y�R���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H�����O�D���'�R�W�W���V�V�D���6�L�O�Y�L�D���'�H���'�R�P�L�Q�L�F�L�V����

�,�O�������������������������O�D���Q�R�P�L�Q�D���G�H�O���9�L�F�H�S�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���L�Q��

�S�H�U�V�R�Q�D���G�L���6�S�L�Q�R�O�D���0�L�Q�L�V�F�D�O�F�K�L���(�U�L�]�]�R���%�R�Q�L�I�D�F�L�R��

�Ê���V�W�D�W�R���Q�R�P�L�Q�D�W�R���X�Q���'�D�W�D���3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���2�I�I�L�F�H�U����

�F�R�Q�V�X�O�H�Q�W�H���H�V�S�H�U�W�R���F�K�H���D�I�I�L�D�Q�F�D���O�D���Q�R�V�W�U�D��

�)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���Q�H�O�O�¶�D�W�W�X�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���O�L�Q�H�H���J�X�L�G�D���G�H�O�O�D��

�Q�R�U�P�D�W�L�Y�D���L�Q���P�D�W�H�U�L�D���G�L���S�U�R�W�H�]�L�R�Q�H���G�D�W�L���*�'�3�5�����Q�H�O�O�D��

�S�H�U�V�R�Q�D���G�H�O�O�¶�$�Y�Y�����0�D�U�L�D���*�L�R�Y�D�Q�Q�D���,�R�S�S�R�O�R��

9.2  PRINCIPALI 
STAKEHOLDER DELLA 
FONDAZIONE

�$�E�E�L�D�P�R���H�I�I�H�W�W�X�D�W�R���X�Q�D���Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���S�U�R�J�H�W�W�L����

�G�H�O�O�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���H���G�H�O�O�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�L���V�R�V�W�H�Q�X�W�H��

�G�D�O�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H�����D�O�O�R���V�F�R�S�R���G�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�U�H���J�O�L��

�D�W�W�R�U�L���F�R�L�Q�Y�R�O�W�L�����'�X�U�D�Q�W�H���T�X�H�V�W�D���D�Q�D�O�L�V�L�����D�E�E�L�D�P�R��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�W�R���O�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���F�D�W�H�J�R�U�L�H���F�K�H���S�D�U�W�H�F�L�S�D�Q�R��

�D�W�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H���D�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j�����D�L���S�U�R�J�H�W�W�L���H���D�O�O�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H��

�G�H�O�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���V�W�H�V�V�D�����/�D���S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���G�L��

�T�X�H�V�W�L���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���q���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���S�H�U���F�R�Q�V�H�Q�W�L�U�H��

�D�O�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���G�L���S�H�U�V�H�J�X�L�U�H���O�D���V�X�D���P�L�V�V�L�R�Q�H���F�K�H��

�K�D���O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���O�¶�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���H���O�D���F�X�U�D��

�G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���D�I�I�H�W�W�H���G�D���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R����

�V�L�D���L�Q���,�W�D�O�L�D���F�K�H���L�Q���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R��

�‡�� �3�D�]�L�H�Q�W�L���F�K�H���U�L�F�H�Y�R�Q�R���F�X�U�H���J�U�D�W�X�L�W�H���H�G��

�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���V�L�D���L�Q���,�W�D�O�L�D���F�K�H���Q�H�L���G�L�Y�H�U�V�L���S�D�H�V�L���G�H�O��

�P�R�Q�G�R���L�Q���F�X�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���V�Y�R�O�J�H���O�D���V�X�D��

�P�L�V�V�L�R�Q�H��

�‡�� �1�X�F�O�H�L���I�D�P�L�O�L�D�U�L���G�L���R�U�L�J�L�Q�H���G�H�O���S�D�]�L�H�Q�W�H��

�‡�� �&�R�P�X�Q�L�W�j���G�L���D�S�S�D�U�W�H�Q�H�Q�]�D���G�H�L���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�L���G�H�O�O�H��

�F�X�U�H��

�‡�� �0�H�G�L�F�L���H�G���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���F�K�H���R�S�H�U�D�Q�R��

�D�O�O�¶�L�Q�W�H�U�Q�R���G�H�O���S�U�R�J�H�W�W�R���G�L���F�X�U�H���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L��

�G�H�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���G�L���0�L�O�D�Q�R��

�‡�� �&�R�Q�V�L�J�O�L�H�U�L���H���)�R�Q�G�D�W�R�U�H��

�‡�� �3�H�U�V�R�Q�D�O�H�����q���L�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�H�����Q�R�Q���P�H�G�L�F�R����

�U�H�W�U�L�E�X�L�W�R�����F�K�H���L�Q���,�W�D�O�L�D���S�U�H�V�W�D���O�D���S�U�R�S�U�L�D���R�S�H�U�D��

�S�H�U���O�D���U�H�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���V�W�D�W�X�W�D�U�L�H���G�H�O�O�D��

�)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H�����S�H�U���S�U�R�P�X�R�Y�H�U�H���O�D���F�R�Q�R�V�F�H�Q�]�D��

�G�H�O�O�D���S�D�W�R�O�R�J�L�D���S�U�H�Y�D�O�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H���W�U�D�W�W�D�W�D�����S�H�U��

�H�I�I�H�W�W�X�D�U�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L��

�‡�� �'�R�Q�D�W�R�U�L�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�L�����D�]�L�H�Q�G�H�����I�R�Q�G�D�]�L�R�Q�L���G�L��

�H�U�R�J�D�]�L�R�Q�H�����D�O�W�U�L���H�Q�W�L���S�U�L�Y�D�W�L���H�G���D�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�L���F�K�H��

�V�X�S�S�R�U�W�D�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�D�P�H�Q�W�H���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�H�O�O�D��

�)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H�����D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���H�U�R�J�D�]�L�R�Q�L���O�L�E�H�U�D�O�L���X�Q�D��

�W�D�Q�W�X�P���R���L�Q���P�R�G�R���F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�L�Y�R���F�R�Q���G�R�Q�D�]�L�R�Q�L��

�U�H�J�R�O�D�U�L�����R���F�R�Q���L�O���I�L�Q�D�Q�]�L�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�¶�D�F�T�X�L�V�W�R���G�L��

�E�H�Q�L���H�G���D�W�W�U�H�]�]�D�W�X�U�H���R���G�L���S�U�R�J�H�W�W�L���V�S�H�F�L�I�L�F�L��

�‡�� �6�W�X�G�H�Q�W�L�����V�R�Q�R���J�O�L���V�W�X�G�H�Q�W�L���G�L���W�X�W�W�H���O�H���V�F�X�R�O�H��

�G�L���R�U�G�L�Q�H���H���J�U�D�G�R���F�K�H���D�G�H�U�L�V�F�R�Q�R���D�O���S�U�R�J�H�W�W�R��
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�U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���H���Q�H�O���I�D�U���F�R�Q�R�V�F�H�U�H���O�H���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L��

�G�H�L���E�D�P�E�L�Q�L���F�K�H���Q�D�V�F�R�Q�R���F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O��

�Y�R�O�W�R��
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9.3  LA STRUTTURA 
OPERATIVA 

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���q���V�W�D�W�D���F�R�V�W�L�W�X�L�W�D���Q�H�O���O�X�J�O�L�R��������������

�/�¶�D�Q�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R�����������������������q���V�W�D�W�R���T�X�L�Q�G�L���X�Q��

�D�Q�Q�R���G�L���D�Y�Y�L�R�����1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�L���P�H�V�L���V�L���q���L�P�S�R�V�W�D�W�D��

�O�D���V�W�U�X�W�W�X�U�D���G�L�Y�L�V�D���L�Q���W�U�H���I�X�Q�]�L�R�Q�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�H�����X�Q�D���G�L��

�F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���H���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�L�����X�Q�D���G�L��

�V�Y�L�O�X�S�S�R���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���G�D���D�]�L�H�Q�G�H�����I�R�Q�G�D�]�L�R�Q�L���H��

�J�U�D�Q�G�L���G�R�Q�D�W�R�U�L���H���X�Q�D���S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�L�F�D���L�Q�F�H�Q�W�U�D�W�D��

�V�X�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���G�L���0�L�O�D�Q�R��

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���K�D���V�W�U�H�W�W�R���D�F�F�R�U�G�L���G�L��

�F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���F�R�Q�V�X�O�H�Q�W�L���H�V�W�H�U�Q�L���H�G���H�Q�W�L���W�H�U�]�L��

�S�H�U���U�L�V�S�R�Q�G�H�U�H���D�O�O�H���Q�H�F�H�V�V�L�W�j���R�S�H�U�D�W�L�Y�H����

���� �$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���H���F�R�Q�W�D�E�L�O�L

���� �/�H�J�D�O�L

���� �5�H�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�L���H�Y�H�Q�W�L

���� �3�5���	���8�I�I�L�F�L�R���V�W�D�P�S�D��

���� �:�H�E���0�D�V�W�H�U

���� �*�U�D�I�L�F�D

���� �)�R�W�R�J�U�D�I�L���H���Y�L�G�H�R���P�D�N�H�U

�/�R���6�W�X�G�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P�V���q���V�W�D�W�R���S�R�U�W�D�W�R���D�Y�D�Q�W�L���J�U�D�]�L�H��

�D���F�L�U�F�D���������U�D�J�D�]�]�L���L�W�D�O�L�D�Q�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L���G�D��

�G�X�H���I�L�J�X�U�H���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�H���D�G�X�O�W�H�����7�X�W�W�R���L�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�H��

�L�Q�W�H�U�Q�R�����L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�����L���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R�U�L���R���H�Q�W�L���W�H�U�]�L��

�K�D�Q�Q�R���O�D�Y�R�U�D�W�R���L�Q���X�Q�¶�X�Q�L�F�D���G�L�U�H�]�L�R�Q�H�����V�X�S�S�R�U�W�D�U�H��

�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���H���O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���Q�H�O�O�¶�H�V�V�H�U�H���V�H�P�S�U�H��

�H�I�I�L�F�D�F�L���H���L�P�S�D�W�W�D�Q�W�L���Q�H�O�O�H���Q�R�V�W�U�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���S�H�U��

�S�R�U�W�D�U�H���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���H���F�X�U�H���D���V�H�P�S�U�H���S�L�•���S�D�]�L�H�Q�W�L��

�Q�H�O���P�R�Q�G�R������

�‡�� �(�Q�W�L���S�X�E�E�O�L�F�L�����F�R�Q�Y�H�Q�]�L�R�Q�H���V�W�L�S�X�O�D�W�D���F�R�Q���O�D��

�$�6�6�7���6�D�Q�W�L���3�D�R�O�R���H���&�D�U�O�R���G�L���0�L�O�D�Q�R���S�H�U���L�O��

�&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���L�Q���,�W�D�O�L�D��

�‡�� �$�O�W�U�L���(�Q�W�L�����)�,�6�(�����)�H�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���,�W�D�O�L�D�Q�D���6�S�R�U�W��

�(�T�X�H�V�W�U�L���������7�H�V�W�D�P�H�Q�W�R���6�R�O�L�G�D�O�H��

�‡�� �9�R�O�R�Q�W�D�U�L���P�H�G�L�F�L���H�G���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L����

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L���G�H�O���V�H�W�W�R�U�H���V�D�Q�L�W�D�U�L�R���F�K�H�����D���W�L�W�R�O�R��

�J�U�D�W�X�L�W�R�����S�U�H�V�W�D�Q�R���O�D���O�R�U�R���R�S�H�U�D���H���P�H�W�W�R�Q�R���D��

�G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H���O�D���O�R�U�R���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�j���H�G���L�O���O�R�U�R��

�W�H�P�S�R���S�H�U���F�X�U�D�U�H���H�G���D�V�V�L�V�W�H�U�H���L���S�D�]�L�H�Q�W�L���H���O�H��

�I�D�P�L�J�O�L�H���H���V�Y�R�O�J�H�U�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H�����,�Q��

�S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H�����Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�¶�H�V�H�U�F�L�]�L�R���L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L��

�P�H�G�L�F�L���H�G���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���L�W�D�O�L�D�Q�L���L�P�S�H�J�Q�D�W�L��

�Q�H�L���S�U�R�J�H�W�W�L���P�H�G�L�F�L���Q�H�O���P�R�Q�G�R�����L�V�F�U�L�W�W�L���D�O�O�¶�$�O�E�R��

�G�H�L���9�R�O�R�Q�W�D�U�L���0�H�G�L�F�L���G�H�O�O�¶�2�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H��

�L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H�����V�R�Q�R���V�W�D�W�L���R�O�W�U�H����������

�‡�� �)�R�W�R�J�U�D�I�L�����O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���L�W�D�O�L�D�Q�D���V�L���D�Y�Y�D�O�H��

�G�H�O�O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���G�L�������I�R�W�R�J�U�D�I�L�����X�Q�R���V�Y�R�O�J�H��

�D�W�W�L�Y�L�W�j���S�U�R���E�R�Q�R���L�Q���R�F�F�D�V�L�R�Q�H���G�L���H�Y�H�Q�W�L���H��

�O�¶�D�O�W�U�R���q���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�R���D���O�L�Y�H�O�O�R���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H��

�S�H�U���S�D�U�W�H�F�L�S�D�U�H���V�L�D���D�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L��

�L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L���F�K�H���D�L���S�U�R�J�H�W�W�L���F�K�H���V�L���V�Y�R�O�J�R�Q�R���L�Q��

�,�W�D�O�L�D���S�U�H�V�V�R���L�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H��

�D���0�L�O�D�Q�R����

�‡�� �&�R�Q�V�X�O�H�Q�W�L���H���I�R�U�Q�L�W�R�U�L���F�K�H���V�X�S�S�R�U�W�D�Q�R���L�O���O�D�Y�R�U�R��

�G�H�O�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���V�L�D���G�L�H�W�U�R���F�R�P�S�H�Q�V�R���F�K�H��

�F�R�P�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���S�U�R�E�R�Q�R���F�R�P�H������
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�&�(�1�7�5�2���'�,��
�&�8�5�$���'�,���0�,�/�$�1�2
�3�U�R�J�U�D�P���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��

�V�X�S�S�R�U�W��

�&�(�1�7�5�2���'�,��
�&�8�5�$���'�,���0�,�/�$�1�2

�'�D�W�D���V�X�S�S�R�U�W��
�F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W��

�&�(�1�7�5�2���'�,��
�&�8�5�$���'�,���0�,�/�$�1�2

�2�U�W�K�R�G�R�Q�W�L�F���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��
�D�V�V�L�V�W�D�Q�W��

�7�$�;��
�$�'�0�,�1�,�6�7�5�$�7�,�2�1��

�	���)�,�6�&�$�/��
�&�2�1�6�8�/�7�$�1�7

�/�(�*�$�/���	���'�3�2������
���'�D�W�D���3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q����

�2�I�I�L�F�H�U������
�&�2�1�6�8�/�7�$�1�7

�&�2�1�6�8�/�(�1�7�, �,�0�3�,�(�*�$�7�, �9�2�/�2�1�7�$�5�,
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PERSONE CHE 
LAVORANO PER 
L’ENTE
10.1 I VOLONTARI

10.2 PROGRAMMI MEDICI

�$�O���������J�L�X�J�Q�R�������������L�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�H���G�H�O�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���q���F�R�P�S�R�V�W�R���G�D�������G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���G�L���F�X�L��

�‡�� �����T�X�D�G�U�R���S�D�U�W���W�L�P�H���D�O��������

�‡�� �����T�X�D�G�U�R���D���W�H�P�S�R���S�L�H�Q�R

�‡�� �����L�P�S�L�H�J�D�W�R���G�L���I�D�V�F�L�D�������D���W�H�P�S�R���S�L�H�Q�R

�‡�� �����L�P�S�L�H�J�D�W�R���G�L���I�D�V�F�L�D�������S�D�U�W���W�L�P�H���D�O��������

�‡�� �����L�P�S�L�H�J�D�W�L���G�L���I�D�V�F�L�D�������S�D�U�W���W�L�P�H���D�O��������

�,���F�R�Q�W�U�D�W�W�L���G�L���O�D�Y�R�U�R���D�S�S�O�L�F�D�W�L�����7�H�U�]�L�D�U�L�R���&�R�P�P�H�U�F�L�R

�7�X�W�W�L���L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���K�D�Q�Q�R���F�R�Q�W�U�D�W�W�L���D���W�H�P�S�R���L�Q�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�R���D�G���H�F�F�H�]�L�R�Q�H���G�L���������D�O���������J�L�X�J�Q�R���������������H�U�D��

�S�U�H�V�H�Q�W�H�������V�R�O�R���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�H���F�R�Q���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W�W�R���D���W�H�U�P�L�Q�H��

�����G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���V�R�Q�R���L�P�S�H�J�Q�D�W�L���Q�H�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���F�K�H���V�L���V�Y�R�O�J�R�Q�R���L�Q���,�W�D�O�L�D���S�U�H�V�V�R���L�O���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���G�L��

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���G�L���0�L�O�D�Q�R��

�����G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���D���W�H�P�S�R���S�L�H�Q�R���V�R�Q�R���R�F�F�X�S�D�W�L���L�Q���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���H���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H��

�����G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���T�X�D�G�U�R���D���W�H�P�S�R���S�D�U�]�L�D�O�H���V�Y�R�O�J�H���O�D���I�X�Q�]�L�R�Q�H���G�L���'�L�U�H�W�W�R�U�H���*�H�Q�H�U�D�O�H��

����
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�,���9�R�O�R�Q�W�D�U�L���Q�R�Q���P�H�G�L�F�L���V�X�S�S�R�U�W�D�Q�R���O�D��

�)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H�����D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�¶�R�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�L���H�Y�H�Q�W�L��

�G�L���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���H�G���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���G�L���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H��

�H���S�U�R�P�R�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���P�L�V�V�L�R�Q����

�/�¶�D�W�W�L�Y�L�W�j���G�H�O�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���G�X�U�D�Q�W�H���O�¶�D�Q�Q�R���G�L��

�U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���q���V�W�D�W�D���U�H�V�D���S�R�V�V�L�E�L�O�H���J�U�D�]�L�H���D�O��

�S�U�H�]�L�R�V�R���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�R���G�H�L���U�D�J�D�]�]�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���G�H�O�O�R��

�6�W�X�G�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P�V�����G�H�O�O�H���I�L�J�X�U�H���F�K�H���K�D�Q�Q�R��

�F�R�R�U�G�L�Q�D�W�R���V�H�P�S�U�H���D���W�L�W�R�O�R���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�V�W�L�F�R���T�X�H�V�W�R��

�S�U�R�J�U�D�P�P�D���H���G�D���W�X�W�W�L���L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���F�K�H���K�D�Q�Q�R��

�F�R�Q�W�U�L�E�X�L�W�R���D�O�O�D���U�H�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�J�O�L���H�Y�H�Q�W�L���G�H�O�O�D��

�)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H�����/�D���O�R�U�R���G�H�G�L�]�L�R�Q�H���Q�H�O���G�H�G�L�F�D�U�H���L�O��

�S�U�R�S�U�L�R���W�H�P�S�R���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D���X�Q�D���V�W�U�D�R�U�G�L�Q�D�U�L�D��

�P�D�Q�L�I�H�V�W�D�]�L�R�Q�H���G�L���D�O�W�U�X�L�V�P�R�����X�Q���L�P�S�H�J�Q�R���D�W�W�L�Y�R��

�Y�H�U�V�R���L�O���F�D�P�E�L�D�P�H�Q�W�R���D�O���T�X�D�O�H���D�W�W�U�L�E�X�L�D�P�R���J�U�D�Q�G�H��

�L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D�����&�R�O�R�U�R���F�K�H���V�F�H�O�J�R�Q�R���G�L���G�H�G�L�F�D�U�V�L���D�O��

�Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�D�W�R���V�R�Q�R���D�X�W�H�Q�W�L�F�L���H�V�H�P�S�L���G�L���D�P�R�U�H���S�H�U���L�O��

�S�U�R�V�V�L�P�R�����U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�G�R���X�Q���Y�D�O�R�U�H���L�Q�H�V�W�L�P�D�E�L�O�H��

�S�H�U���O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H�����R�I�I�U�H�Q�G�R���X�Q���V�X�S�S�R�U�W�R���F�R�Q�F�U�H�W�R��

�S�H�U���O�D���U�H�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�L���G�L�Y�H�U�V�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���H���S�H�U���O�D��

�G�L�I�I�X�V�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���P�L�V�V�L�R�Q�H���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H����

�&�R�V�u���F�R�P�H���S�U�H�Y�L�V�W�R���O�¶�D�U�W�L�F�R�O�R���������G�H�O���'�H�F�U�H�W�R��

�G�L���/�J�V�����������G�H�O�������������L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���V�R�Q�R���F�R�S�H�U�W�L���G�D��

�S�R�O�L�]�]�D���D�V�V�L�F�X�U�D�W�L�Y�D���H���L�V�F�U�L�W�W�L���Q�H�O���U�H�J�L�V�W�U�R����

10.1  I VOLONTARI

�3�H�U���O�R���V�Y�R�O�J�L�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���S�U�R�S�U�L�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���L�V�W�L�W�X�]�L�R�Q�D�O�L�����O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���Q�R�Q���S�X�z���S�U�H�V�F�L�Q�G�H�U�H���G�D�O��

�I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�R���R�I�I�H�U�W�R���G�D�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�����L���T�X�D�O�L���V�R�Q�R���L�P�S�H�J�Q�D�W�L���L�Q���S�U�L�P�D���O�L�Q�H�D���Q�H�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L��

�F�K�L�U�X�U�J�L�F�L���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L���P�D���D�Q�F�K�H���Q�H�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���U�D�F�F�R�O�W�D���G�H�L���I�R�Q�G�L���H�����S�L�•���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O�H�����L�Q���W�X�W�W�H���O�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H��

�U�H�D�O�L�]�]�D�W�H���G�D�O�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H��

�,���9�R�O�R�Q�W�D�U�L���P�H�G�L�F�L���H���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L������

�6�R�Q�R���R�O�W�U�H���������������L���P�H�G�L�F�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���Q�H�O���P�R�Q�G�R����

�L�P�S�H�J�Q�D�W�L���R�J�Q�L���J�L�R�U�Q�R���S�H�U���R�I�I�U�L�U�H���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�L��

�P�H�G�L�F�L���H�G���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���L�Q���W�X�W�W�R���L�O���P�R�Q�G�R���H��

�O�¶�H�F�F�H�O�O�H�Q�]�D���G�H�O�O�H���F�X�U�H���S�H�U���W�D�Q�W�L���S�D�]�L�H�Q�W�L��������

�,���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���V�R�Q�R���T�X�D�V�L��

�L�Q�W�H�U�D�P�H�Q�W�H���E�D�V�D�W�L���V�X�O���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�D�W�R�����F�L���D�I�I�L�G�L�D�P�R��

�D���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�L�V�W�L���G�H�O���V�H�W�W�R�U�H���P�H�G�L�F�R���L�Q���J�U�D�G�R���G�L��

�D�V�V�X�P�H�U�H���L�O���S�U�R�S�U�L�R���U�X�R�O�R���F�R�Q���I�L�G�X�F�L�D�����F�R�Q�Y�L�Q�]�L�R�Q�H��

�H���D�E�L�O�L�W�j���G�L���O�L�Y�H�O�O�R���P�R�Q�G�L�D�O�H������

�*�X�L�G�D�W�L���G�D�L���Q�R�V�W�U�L���0�H�G�L�F�D�O���*�O�R�E�D�O���6�W�D�Q�G�D�U�G�V����

�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���P�H�G�L�F�L���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���G�H�Y�R�Q�R��

�H�V�V�H�U�H���L�Q���J�U�D�G�R���G�L���O�D�Y�R�U�D�U�H���L�Q���W�H�D�P���S�H�U���J�D�U�D�Q�W�L�U�H��

�V�H�P�S�U�H���O�D���P�D�V�V�L�P�D���T�X�D�O�L�W�j���G�H�O�O�H���F�X�U�H���H��

�O�¶�H�I�I�L�F�L�H�Q�]�D���Q�H�O�O�¶�D�V�V�L�V�W�H�U�H���L�O���P�D�J�J�L�R�U���Q�X�P�H�U�R���G�L��

�S�D�]�L�H�Q�W�L���S�R�V�V�L�E�L�O�H�����L�Q���E�D�V�H���D�O���W�H�P�S�R���H���D�O�O�H���U�L�V�R�U�V�H��

�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L����

�1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�¶�H�V�H�U�F�L�]�L�R���L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���P�H�G�L�F�L���H�G��

�R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���L�W�D�O�L�D�Q�L���D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L���D���O�L�Y�H�O�O�R��

�L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�L��������������

�'�L���T�X�H�V�W�L���������K�D�Q�Q�R���S�D�U�W�H�F�L�S�D�W�R���D�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L��

�L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L������

�/�8�2�*�2���(���'�$�7�$�� �5�8�2�/�2 �3�5�2�*�5�$�0�0�$���0�(�'�,�&�2

�6�D�Q�W�D���&�U�X�]�����%�R�O�L�Y�L�D���������������$�J�R�V�W�R���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�6�D�Q�W�D���&�U�X�]�����%�R�O�L�Y�L�D���������������$�J�R�V�W�R���������� �,�Q�I�H�U�P�L�H�U�H���V�W�U�X�P�H�Q�W�L�V�W�D �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�7�D�Q�J�H�U�L�����0�D�U�R�F�F�R�������������6�H�W�W�H�P�E�U�H���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D���S�H�G�L�D�W�U�L�F�R�� �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�0�D�M�X�Q�J�D�����0�D�G�D�J�D�V�F�D�U���������������2�W�W�R�E�U�H���������� �/�R�J�R�S�H�G�L�V�W�D �6�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�0�D�M�X�Q�J�D�����0�D�G�D�J�D�V�F�D�U���������������2�W�W�R�E�U�H���������� �&�K�L�U�X�U�J�R���P�D�[�L�O�O�R���I�D�F�F�L�D�O�H�� �6�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�0�D�M�X�Q�J�D�����0�D�G�D�J�D�V�F�D�U���������������2�W�W�R�E�U�H���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D �6�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�0�D�M�X�Q�J�D�����0�D�G�D�J�D�V�F�D�U���������������2�W�W�R�E�U�H���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�%�D�U�U�D�Q�T�X�L�O�O�D�����&�R�O�R�P�E�L�D�������������1�R�Y�H�P�E�U�H���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D �6�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�*�X�D�W�H�P�D�O�D���&�L�W�\�����*�X�D�W�H�P�D�O�D���������������1�R�Y�H�P�E�U�H��
��������

�,�Q�W�H�Q�V�L�Y�L�V�W�D���S�H�G�L�D�W�U�L�F�R �6�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�,�O���&�D�L�U�R�����(�J�L�W�W�R���������������Q�R�Y�H�P�E�U�H���������� �'�H�Q�W�L�V�W�D�� �6�X�U�J�L�F�D�O���D�Q�G���G�H�Q�W�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�,�O���&�D�L�U�R�����(�J�L�W�W�R���������������Q�R�Y�H�P�E�U�H���������� �,�Q�I�H�U�P�L�H�U�H���V�W�U�X�P�H�Q�W�L�V�W�D �6�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�,�O���&�D�L�U�R�����(�J�L�W�W�R���������������Q�R�Y�H�P�E�U�H���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D���H�G���L�Q�W�H�Q�V�L�Y�L�V�W�D��
�S�H�G�L�D�W�U�L�F�R��

�6�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�0�D�U�U�D�N�H�F�K�����0�R�U�R�F�F�R�����������G�L�F�H�P�E�U�H���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D���S�H�G�L�D�W�U�L�F�R�� �6�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�5�L�R�K�D�F�K�D�����&�R�O�R�P�E�L�D���������������I�H�E�E�U�D�L�R���������� �,�Q�I�H�U�P�L�H�U�H���V�W�U�X�P�H�Q�W�L�V�W�D �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�1�D�G�R�U�����0�D�U�R�F�F�R�������������P�D�U�]�R���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D���S�H�G�L�D�W�U�L�F�R�� �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�1�D�G�R�U�����0�D�U�R�F�F�R�������������P�D�U�]�R���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�1�D�G�R�U�����0�D�U�R�F�F�R�������������P�D�U�]�R���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�1�D�G�R�U�����0�D�U�R�F�F�R�������������P�D�U�]�R���������� �&�K�L�U�X�U�J�R �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�1�D�G�R�U�����0�D�U�R�F�F�R�������������P�D�U�]�R���������� �&�K�L�U�X�U�J�R �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�$�V�X�Q�F�L�R�Q�����3�D�U�D�J�X�D�\���������������P�D�U�]�R���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D�� �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�,�O���&�D�L�U�R�����(�J�L�W�W�R���������������P�D�U�]�R���������� �'�H�Q�W�L�V�W�D�� �'�H�Q�W�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�,�O���&�D�L�U�R�����(�J�L�W�W�R���������������P�D�U�]�R���������� �'�H�Q�W�L�V�W�D�� �'�H�Q�W�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�$�P�P�D�Q�����*�L�R�U�G�D�Q�L�D���������������P�D�U�]�R���������� �,�Q�I�H�U�P�L�H�U�H���V�W�U�X�P�H�Q�W�L�V�W�D �&�O�H�I�W���D�Q�G���E�X�U�Q���S�U�R�J�U�D�P

�$�P�P�D�Q�����*�L�R�U�G�D�Q�L�D���������������P�D�U�]�R���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D�� �&�O�H�I�W���D�Q�G���E�X�U�Q���S�U�R�J�U�D�P

�$�P�P�D�Q�����*�L�R�U�G�D�Q�L�D���������������P�D�U�]�R���������� �&�K�L�U�X�U�J�R���S�O�D�V�W�L�F�R�� �&�O�H�I�W���D�Q�G���E�X�U�Q���S�U�R�J�U�D�P

�7�D�P�D�W�D�Y�H�����0�D�G�D�J�D�V�F�D�U���������������D�S�U�L�O�H���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D���S�H�G�L�D�W�U�L�F�R�� �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�=�R�P�E�D�����0�D�O�D�Z�L�������������P�D�J�J�L�R���������� �,�Q�W�H�Q�V�L�Y�L�V�W�D���S�H�G�L�D�W�U�L�F�R �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�$�V�V�L�X�W�����(�J�L�W�W�R�������������P�D�J�J�L�R���������� �,�Q�I�H�U�P�L�H�U�H���V�W�U�X�P�H�Q�W�L�V�W�D �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�$�V�V�L�X�W�����(�J�L�W�W�R�������������P�D�J�J�L�R���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D�� �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�6�D�Q�W�R���'�R�P�L�Q�J�R�����5�H�S�X�E�E�O�L�F�D���'�R�P�L�Q�L�F�D�Q�D��
�������������P�D�J�J�L�R����������

�&�K�L�U�X�U�J�R �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�$�E�X���'�K�D�E�L�����8�$�(�����������P�D�J�J�L�R���������� �,�Q�I�H�U�P�L�H�U�H���V�W�U�X�P�H�Q�W�L�V�W�D �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�&�K�L�D�S�D�V�����0�H�V�V�L�F�R���������������P�D�J�J�L�R���������� �,�Q�I�H�U�P�L�H�U�H���V�W�U�X�P�H�Q�W�L�V�W�D �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

�6�D�Q�W�D���&�U�X�]�����%�R�O�L�Y�L�D���������������J�L�X�J�Q�R���������� �$�Q�H�V�W�H�V�L�V�W�D �6�K�R�U�W���W�H�U�P���V�X�U�J�L�F�D�O���S�U�R�J�U�D�P

10.2  PROGRAMMI MEDICI
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ALTRE 
INFORMAZIONI
11.1 CODICE DI CONDOTTA

11.2 IMPATTO AMBIENTALE

11.3 PARITÀ DI GENERE

11.4 RISPETTO DEI DIRITTI UMANI

11.5 RISPETTO DELLA LEGALITÀ

11.6 GDPR, SEGMENTAZIONE E PROTEZIONE DATI

11.7 SICUREZZA SUL LAVORO

11.1  CODICE DI CONDOTTA

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���(�7�6��

�D�G�R�W�W�D���L�O���&�R�G�L�F�H���G�L���F�R�Q�G�R�W�W�D���U�H�G�D�W�W�R���H���V�H�J�X�L�W�R���G�D��

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H�����O�¶�2�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H��

�G�L���F�X�L���I�D���S�D�U�W�H��

11.2  IMPATTO AMBIENTALE

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���V�L���L�P�S�H�J�Q�D���F�R�V�W�D�Q�W�H�P�H�Q�W�H��

�Q�H�O�O�D���W�X�W�H�O�D���G�H�O�O�¶�D�P�E�L�H�Q�W�H�����3�X�U���Q�R�Q���V�Y�R�O�J�H�Q�G�R��

�D�W�W�L�Y�L�W�j���F�R�Q���X�Q���L�P�S�D�W�W�R���H�F�R�O�R�J�L�F�R���U�L�O�H�Y�D�Q�W�H����

�O�D�Y�R�U�L�D�P�R���D�W�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H���S�H�U���P�L�Q�L�P�L�]�]�D�U�H���V�S�U�H�F�K�L��

�H���F�R�Q�V�X�P�L���H�F�F�H�V�V�L�Y�L���L�Q���R�J�Q�L���P�R�G�R���S�R�V�V�L�E�L�O�H����

�1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�����L�O���Q�R�V�W�U�R��

�S�H�U�V�R�Q�D�O�H���K�D���D�G�R�W�W�D�W�R���L�O���O�D�Y�R�U�R���L�Q���P�R�G�D�O�L�W�j���V�P�D�U�W��

�Z�R�U�N�L�Q�J�����F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�G�R���L�Q���W�D�O���P�R�G�R���D�O�O�D���U�L�G�X�]�L�R�Q�H��

�G�H�O�O�¶�L�Q�T�X�L�Q�D�P�H�Q�W�R���D�W�P�R�V�I�H�U�L�F�R���J�U�D�]�L�H���D�O�O�D��

�G�L�P�L�Q�X�]�L�R�Q�H���G�H�J�O�L���V�S�R�V�W�D�P�H�Q�W�L���G�H�L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���H��

�D�O�O�D���O�L�P�L�W�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�¶�X�W�L�O�L�]�]�R���G�L���F�D�U�W�D��

11.3  PARITÀ DI GENERE

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���I�D�Y�R�U�L�V�F�H���O�D���S�D�U�L�W�j���G�L���J�H�Q�H�U�H��

�F�H�U�F�D�Q�G�R���R�Y�H���S�R�V�V�L�E�L�O�H�����G�L���P�D�Q�W�H�Q�H�U�H���H�T�X�L�O�L�E�U�D�W�D��

�O�D���S�U�H�V�H�Q�]�D���I�H�P�P�L�Q�L�O�H���H���P�D�V�F�K�L�O�H��

11.4  RISPETTO DEI DIRITTI 
UMANI

�&�R�Q�F�H�Q�W�U�D�Q�G�R�F�L���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H���Q�H�O�O�H���D�U�H�H���G�H�O��

�P�R�Q�G�R���S�L�•���V�Y�D�Q�W�D�J�J�L�D�W�H�����O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���G�H�G�L�F�D��

�X�Q�¶�D�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H���V�S�H�F�L�D�O�H���D�L���G�L�U�L�W�W�L���X�P�D�Q�L�����4�X�H�V�W�R��

�L�P�S�H�J�Q�R���Q�R�Q���V�L���O�L�P�L�W�D���V�R�O�R���D�O���Q�R�V�W�U�R���R�E�L�H�W�W�L�Y�R��

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�����F�K�H���q���T�X�H�O�O�R���G�L���G�R�Q�D�U�H���X�Q�D���Q�X�R�Y�D��

�S�U�R�V�S�H�W�W�L�Y�D���H���G�L�J�Q�L�W�j���D�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���F�K�H���D�O�W�U�L�P�H�Q�W�L��

�Y�H�U�U�H�E�E�H�U�R���H�V�F�O�X�V�H���G�D�O�O�D���V�R�F�L�H�W�j�����P�D���V�L���U�L�I�O�H�W�W�H��

�D�Q�F�K�H���Q�H�O�O�H���Q�R�V�W�U�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���T�X�R�W�L�G�L�D�Q�H���T�X�L���L�Q���,�W�D�O�L�D����

11.5  RISPETTO DELLA 
LEGALITÀ

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���V�Y�R�O�J�H���O�D���V�X�D���D�W�W�L�Y�L�W�j���Q�H�O���U�L�V�S�H�W�W�R��

�G�H�O�O�D���O�H�J�J�H���H���G�H�O���&�7�6�����H�G���H�V�H�J�X�H���L�Q���P�R�G�R��

�V�F�U�X�S�R�O�R�V�R���W�X�W�W�L���J�O�L���D�G�H�P�S�L�P�H�Q�W�L���G�H�U�L�Y�D�Q�W�L���G�D�O�O�D��

�O�H�J�L�V�O�D�]�L�R�Q�H���Y�L�J�H�Q�W�H��

11.6  GDPR, SEGMENTAZIONE 
E PROTEZIONE DATI

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���K�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�R���S�U�R�F�H�G�X�U�H���L�Q��

�F�R�Q�I�R�U�P�L�W�j���F�R�Q���L�O���*�'�3�5�����5�H�J�R�O�D�P�H�Q�W�R���*�H�Q�H�U�D�O�H��

�V�X�O�O�D���3�U�R�W�H�]�L�R�Q�H���G�H�L���'�D�W�L�����H���K�D���G�H�V�L�J�Q�D�W�R���X�Q���'�D�W�D��

�3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���2�I�I�L�F�H�U�����'�3�2����

11.7  SICUREZZA SUL 
LAVORO

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���D�W�W�U�L�E�X�L�V�F�H���J�U�D�Q�G�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�]�D��

�D�O�O�D���W�X�W�H�O�D���G�H�O�O�D���V�D�O�X�W�H���H���G�H�O�O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D���G�H�L���S�U�R�S�U�L��

�G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L���H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�����H���S�H�U���T�X�H�V�W�R���P�R�W�L�Y�R��

�K�D���D�G�R�W�W�D�W�R���L�O���'�H�F�U�H�W�R���/�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R���������������������Q�R�W�R��

�F�R�P�H���L�O���7�H�V�W�R���8�Q�L�F�R���V�X�O�O�D���6�L�F�X�U�H�]�]�D���V�X�O���/�D�Y�R�U�R����

�&�R�Q�I�R�U�P�H�P�H�Q�W�H���D���T�X�H�V�W�D���Q�R�U�P�D�W�L�Y�D�����V�R�Q�R��

�V�W�D�W�H���Y�D�O�X�W�D�W�H���O�H���G�L�Y�H�U�V�H���W�L�S�R�O�R�J�L�H���G�L���U�L�V�F�K�L���D���F�X�L���L��

�O�D�Y�R�U�D�W�R�U�L���V�R�Q�R���H�V�S�R�V�W�L���L�Q���E�D�V�H���D�O�O�D���O�R�U�R���P�D�Q�V�L�R�Q�H��

�H���D�O�O�¶�D�P�E�L�H�Q�W�H���O�D�Y�R�U�D�W�L�Y�R��

�,�Q�R�O�W�U�H�����O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���K�D���L�Q�Y�H�V�W�L�W�R���Q�H�O�O�D��

�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���L�Q���P�D�W�H�U�L�D���G�L���V�L�F�X�U�H�]�]�D���H���S�U�H�Y�H�Q�]�L�R�Q�H����

�I�R�U�Q�H�Q�G�R���L���F�R�U�V�L���L�Q�L�]�L�D�O�L���D���W�X�W�W�L���L���G�L�S�H�Q�G�H�Q�W�L����
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SITUAZIONE 
ECONOMICA 
FINANZIARIA
12.1 RESOCONTO D’ESERCIZIO

12.2 PROVENIENZA DEI FONDI

12.3 IMPIEGO DEI FONDI

12.4 ONERI DIRETTI PROGRAMMI MEDICI 

�3�5�2�9�(�1�7�,�� ���(�6�(�5�&�,�=�,�2����������������������

�$�S�S�R�U�W�L���G�D�O���)�R�Q�G�D�W�R�U�H�� �����������������������¼��

�������������������������¼��

�(�U�R�J�D�]�L�R�Q�L���/�L�E�H�U�D�O�L���,�Q�G�L�Y�L�G�X�L�� �����������������������¼��

�(�U�R�J�D�]�L�R�Q�L���/�L�E�H�U�D�O�L���$�]�L�H�Q�G�H �����������������������¼��

�(�U�R�J�D�]�L�R�Q�L���/�L�E�H�U�D�O�L���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�L �����������������������¼��

�'�R�Q�D�]�L�R�Q�L���L�Q���.�L�Q�G �������������������¼����

�������������������������¼��

�3�U�R�Y�H�Q�W�L���S�H�U���D�W�W�L�Y�L�W�j���S�U�R�P�R�]�L�R�Q�D�O�L���$�]�L�H�Q�G�H �����������������������¼����

�����������������������¼��

�5�D�F�F�R�O�W�D���)�R�Q�G�L���$�E�L�W�X�D�O�H���,�Q�G�L�Y�L�G�X�L �������������������������¼��

�5�D�F�F�R�O�W�D���)�R�Q�G�L���$�E�L�W�X�D�O�H���$�]�L�H�Q�G�H�����������������������¼��

�5�D�F�F�R�O�W�D���)�R�Q�G�L���2�F�F�D�V�L�R�Q�D�O�L���(�Y�H�Q�W�L �������������������������¼��

�������������������������¼��

�7�2�7�$�/�(���3�5�2�9�(�1�7�,�� �����������������������������¼����

�2�1�(�5�,�� ���(�6�(�5�&�,�=�,�2����������������������

�3�U�R�J�U�D�P�P�L���,�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L �������������������������¼����

�3�U�R�J�U�D�P�P�L���,�W�D�O�L�D�Q�L���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���G�L���0�L�O�D�Q�R �������������������������¼��

�&�R�V�W�L���L�Q�G�L�U�H�W�W�L���S�H�U���S�U�R�J�U�D�P�P�L���,�W�D�O�L�D �����������������������¼��

�,�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�L���3�U�R�J�U�D�P�P�D�W�L�F�L �������������������������¼��

�6�X�S�S�R�U�W�R���*�H�Q�H�U�D�O�H�� �������������������������¼��

�������������������������¼��

�&�R�V�W�L���G�L���5�D�F�F�R�O�W�D���)�R�Q�G�L���H���&�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H�������������������������¼�� �������������������������¼��

�7�R�W�D�O�H���2�1�(�5�,���G�D���$�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���3�U�R�J�U�D�P�P�D �������������������������¼��

�2�Q�H�U�L���S�H�U���D�W�W�L�Y�L�W�j���3�U�R�P�R�]�L�R�Q�D�O�L�� ���������������������¼��

�2�Q�H�U�L���)�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L���H���3�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O�L ���������������������¼��

�2�Q�H�U�L���7�U�L�E�X�W�D�U�L ���������������������¼����

�����������������������¼��

�7�2�7�$�/�(���2�1�(�5�,�� �������������������������¼����

�5�L�V�X�O�W�D�W�R���G�L���(�V�H�U�F�L�]�L�R�����$�Y�D�Q�]�R���� �������������������������¼��

�)�2�1�'�,���'�(�6�7�,�1�$�7�,���$�,���3�5�2�*�5�$�0�0�,���0�(�'�,�&�,��

�3�U�R�J�U�D�P�P�L���,�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L ������������ �������������������������¼��

�3�U�R�J�U�D�P�P�L���1�D�]�L�R�Q�D�O�L ������������ �������������������������¼��

�2�Q�H�U�L���L�Q�G�L�U�H�W�W�L���S�H�U���3�U�R�J�U�D�P�P�L�� ���������������������������������¼

�������������������������¼��

12.1  RESOCONTO D’ESERCIZIO
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12.2  PROVENIENZA FONDI 

12.3  IMPIEGO DEI FONDI

������ ���$�3�3�2�5�7�,���'�(�/���)�2�1�'�$�7�2�5�(

������ ���5�$�&�&�2�/�7�$���)�2�1�'�,

������ ���(�5�2�*�$�=�,�2�1�,���/�,�%�(�5�$�/�,

���� ���$�/�7�5�,���3�5�2�9�(�1�7�,

�,�O���J�U�D�I�L�F�R���L�O�O�X�V�W�U�D���O�D���S�U�R�Y�H�Q�L�H�Q�]�D���G�H�L���I�R�Q�G�L���S�H�U���O�¶�D�Q�Q�R���G�L���H�V�H�U�F�L�]�L�R���H���L�O���V�R�V�W�H�J�Q�R���F�K�H���L�O���)�R�Q�G�D�W�R�U�H���K�D���G�D�W�R���L�Q��

�T�X�H�V�W�R���D�Q�Q�R���G�L���D�Y�Y�L�R���G�H�O�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���(�7�6����

�'�D�L���J�U�D�I�L�F�L���V�R�S�U�D���U�L�S�R�U�W�D�W�L���H�P�H�U�J�H���L�O���V�R�V�W�H�J�Q�R���U�L�F�H�Y�X�W�R���G�D�O���)�R�Q�G�D�W�R�U�H���S�H�U���O�¶�D�Y�Y�L�R���G�H�O�O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���L�W�D�O�L�D�Q�D��

�Q�H�O���V�X�R���S�U�L�P�R���D�Q�Q�R���G�L���D�W�W�L�Y�L�W�j�����$�O���F�R�Q�W�H�P�S�R���q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���H�Y�L�G�H�Q�]�L�D�U�H���O�¶�D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���U�H�D�O�L�]�]�D�W�D��

�G�L�U�H�W�W�D�P�H�Q�W�H���G�D���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���F�K�H���F�L���K�D���S�H�U�P�H�V�V�R���G�L���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�H���L�Q���P�D�Q�L�H�U�D���V�R�V�W�D�Q�]�L�D�O�H���D�L��

�S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���Q�D�]�L�R�Q�D�O�L���H���D���T�X�H�O�O�L���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L����

������ ���2�1�(�5�,���$�7�7�,�9�,�7�¬���3�5�2�*�5�$�0�0�$�7�,�&�+�(

������ ���2�1�(�5�,���'�,���6�8�3�3�2�5�7�2���*�(�1�(�5�$�/�(

������ ���2�1�(�5�,���3�5�2�0�2�=�,�2�1�$�/�,����
�6�(�1�6�,�%�,�/�,�=�=�$�=�,�2�1�(���(��
�5�$�&�&�2�/�7�$���)�2�1�'�,

���� ���$�/�7�5�,���2�1�(�5�,

12.4  ONERI DIRETTI 
PROGRAMMI MEDICI 

������������ ���3�5�2�*�5�$�0�0�,���,�1�7�(�5�1�$�=�,�2�1�$�/�,

������������ ���3�5�2�*�5�$�0�0�,���1�$�=�,�2�1�$�/�,

������������ ���2�1�(�5�,���,�1�'�,�5�(�7�7�,���3�(�5���3�5�2�*�5�$�0�0�,

�,�O���J�U�D�I�L�F�R���H�Y�L�G�H�Q�]�L�D���O�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R���S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�L�F�R���U�L�S�D�U�W�L�W�R���W�U�D���S�U�R�J�U�D�P�P�L���Q�D�]�L�R�Q�D�O�L���H���L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�L��

�,���I�R�Q�G�L���U�D�F�F�R�O�W�L���L�Q���,�W�D�O�L�D���G�D���G�R�Q�D�W�R�U�L���S�U�L�Y�D�W�L�����D�]�L�H�Q�G�H�����H�Q�W�L���H���I�R�Q�G�D�]�L�R�Q�L���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���L�Q�W�H�U�D�P�H�Q�W�H��

�G�H�G�L�F�D�W�L���D�L���3�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���U�L�S�D�U�W�L�W�L���F�R�P�H���U�L�S�R�U�W�D�W�R���Q�H�O���J�U�D�I�L�F�R����
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13

L’ATTIVITÀ DI 
RACCOLTA FONDI

13.1 RACCOLTA FONDI DA INDIVIDUI

13.2 RACCOLTA FONDI DA EVENTI

13.3 RACCOLTA FONDI DA AZIENDE E 

 FONDAZIONI DI EROGAZIONE

�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���q���V�W�D�W�D���F�R�V�W�L�W�X�L�W�D���D���O�X�J�O�L�R�������������H��

�O�¶�D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���q���L�Q�L�]�L�D�W�D���Q�H�O���P�H�V�H���G�L��

�R�W�W�R�E�U�H��

�/�D���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���q���X�Q���L�Q�V�L�H�P�H���G�L���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H��

�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���F�K�H���O�¶�(�Q�W�H���G�H�O���7�H�U�]�R���6�H�W�W�R�U�H�����(�7�6����

�S�U�R�P�X�R�Y�H���S�H�U���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�H���H���V�R�V�W�H�Q�H�U�H���S�U�R�J�H�W�W�L���G�L��

�L�Q�W�H�U�H�V�V�H���J�H�Q�H�U�D�O�H�����/�D���O�H�J�L�V�O�D�]�L�R�Q�H���R�I�I�U�H���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L��

�I�L�V�F�D�O�L�����G�H�G�X�]�L�R�Q�L���H���G�H�W�U�D�]�L�R�Q�L�����S�H�U���F�R�O�R�U�R���F�K�H��

�H�I�I�H�W�W�X�D�Q�R���G�R�Q�D�]�L�R�Q�L���D���H�Q�W�L���G�H�O���W�H�U�]�R���V�H�W�W�R�U�H�����/�D��

�U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���Y�L�H�Q�H���D�G�H�J�X�D�W�D�P�H�Q�W�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�D��

�Q�H�O���E�L�O�D�Q�F�L�R���G�¶�H�V�H�U�F�L�]�L�R�����Q�H�L���G�R�F�X�P�H�Q�W�L���F�R�Q�W�D�E�L�O�L����

�V�X�O���V�L�W�R���Z�H�E���H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���O�H���Y�D�U�L�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L��

�F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���V�X�L���G�L�Y�H�U�V�L���P�H�G�L�D��

�/�D���V�R�O�L�G�D�U�L�H�W�j���G�H�L���Q�R�V�W�U�L���V�R�V�W�H�Q�L�W�R�U�L�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�L����

�D�]�L�H�Q�G�H�����I�R�Q�G�D�]�L�R�Q�L���F�L���S�H�U�P�H�W�W�H���G�L���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�H��

�D�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���V�L�D���L�Q���,�W�D�O�L�D���F�K�H���D���O�L�Y�H�O�O�R��

�L�Q�W�H�U�Q�D�]�L�R�Q�D�O�H���S�H�U���D�V�V�L�F�X�U�D�U�H���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���D�L��

�E�D�P�E�L�Q�L���H���D���W�X�W�W�H���T�X�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���L�Q���D�W�W�H�V�D���G�L��

�F�X�U�H���S�H�U�F�K�p���Q�D�W�H���F�R�Q���X�Q�D���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L��

�R�Y�X�Q�T�X�H���V�L���W�U�R�Y�L�Q�R�����D�Q�F�K�H���Q�H�L���O�X�R�J�K�L���S�L�•��

�U�H�P�R�W�L���H���G�L�I�I�L�F�L�O�L���G�D���U�D�J�J�L�X�Q�J�H�U�H����

�'�X�U�D�Q�W�H���O�¶�D�Q�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R��

�L�O���V�R�V�W�H�J�Q�R���G�H�O���I�R�Q�G�D�W�R�U�H�����G�H�L���G�R�Q�D�W�R�U�L��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�����D�]�L�H�Q�G�H���H���I�R�Q�G�D�]�L�R�Q�L���K�D�Q�Q�R���D�Y�X�W�R��

�X�Q���U�X�R�O�R���G�L���S�U�L�P�R���S�L�D�Q�R���S�H�U���J�D�U�D�Q�W�L�U�H���O�¶�D�Y�Y�L�R���G�H�O�O�D��

�)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���H���L�O���V�R�V�W�H�J�Q�R���D�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L����

�1�H�O�O�D���V�X�D���V�W�U�D�W�H�J�L�D���G�L���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L�����O�D��

�)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���L�W�D�O�L�D�Q�D���S�R�Q�H���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H��

�D�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H���D�O�O�R���V�Y�L�O�X�S�S�R���G�L���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S��

�D�]�L�H�Q�G�D�O�L�����H�U�R�J�D�]�L�R�Q�L���G�D���I�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���H���G�D��

�J�U�D�Q�G�L���G�R�Q�D�W�R�U�L��

�/�¶�D�F�T�X�L�V�L�]�L�R�Q�H���G�L���Q�X�R�Y�L���G�R�Q�D�W�R�U�L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L���q��

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H���V�S�R�Q�W�D�Q�H�D�����/�¶�D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���U�D�F�F�R�O�W�D��

�I�R�Q�G�L���Y�L�H�Q�H���V�Y�R�O�W�D���L�Q���P�D�Q�L�H�U�D���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�W�D���H��

�F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�L�Y�D���D�Q�F�K�H���F�R�Q���O�¶�D�L�X�W�R���G�L���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���L�Q��

�R�F�F�D�V�L�R�Q�H���G�L���H�Y�H�Q�W�L����

������ ���$�=�,�(�1�'�(

������ ���,�1�'�,�9�,�'�8�,

������ ���(�9�(�1�7�,

������ ���)�2�1�'�$�=�,�2�1�,
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31.1  RACCOLTA FONDI 
DA INDIVIDUI

�1�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�����O�D���U�D�F�F�R�O�W�D��

�I�R�Q�G�L���G�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�L�����F�R�P�S�U�H�V�L���L���J�U�D�Q�G�L���G�R�Q�D�W�R�U�L����

�K�D���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�W�R���G�L���G�R�Q�D�]�L�R�Q�L��

�O�L�E�H�U�D�O�L���V�S�R�Q�W�D�Q�H�H�����I�U�X�W�W�R���G�H�O�O�H���Q�R�V�W�U�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���G�L��

�V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���H���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H�����R�O�W�U�H���F�K�H���G�L���D�W�W�L�Y�L�W�j��

�P�L�U�D�W�H���G�X�U�D�Q�W�H���O�D���F�D�P�S�D�J�Q�D���G�L���1�D�W�D�O�H���H�����Q�H�O���P�H�V�H���G�L��

�P�D�J�J�L�R�����S�H�U���O�D���)�H�V�W�D���G�H�O�O�D���0�D�P�P�D��

�1�H�O�O�¶�H�V�H�U�F�L�]�L�R�������������������������O�H���G�R�Q�D�]�L�R�Q�L���O�L�E�H�U�D�O�L��

�U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�R���F�L�U�F�D���L�O�����������G�H�L���Q�R�V�W�U�L���S�U�R�Y�H�Q�W�L��

�F�R�P�S�O�H�V�V�L�Y�L����

�/�D���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���G�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�L���q���D�Y�Y�H�Q�X�W�D��

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�P�H�Q�W�H���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���F�D�Q�D�O�L���G�L�J�L�W�D�O�L�����F�R�P�H���L�O��

�Q�R�V�W�U�R���V�L�W�R���Z�H�E���H���L���V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N�����H���G�X�U�D�Q�W�H���R�F�F�D�V�L�R�Q�L��

�V�S�H�F�L�D�O�L���F�R�P�H���F�R�P�S�O�H�D�Q�Q�L�����E�D�W�W�H�V�L�P�L���H���D�Q�Q�L�Y�H�U�V�D�U�L��

13.2  RACCOLTA FONDI  
DA EVENTI

�1�H�O�O�¶�D�Q�Q�R���I�L�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R�����J�O�L���H�Y�H�Q�W�L���K�D�Q�Q�R��

�U�L�Y�H�V�W�L�W�R���X�Q���U�X�R�O�R���V�W�U�D�W�H�J�L�F�R�����S�H�U�V�H�J�X�H�Q�G�R���L���V�H�J�X�H�Q�W�L��

�R�E�L�H�W�W�L�Y�L�����V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�]�D�U�H���L�O���S�X�E�E�O�L�F�R�����F�R�L�Q�Y�R�O�J�H�U�H���Q�X�R�Y�L��

�S�D�U�W�Q�H�U���H���U�D�F�F�R�J�O�L�H�U�H���I�R�Q�G�L���S�H�U���V�R�V�W�H�Q�H�U�H���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j��

�S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�L�F�K�H��

�1�H�O�O�¶�H�V�H�U�F�L�]�L�R�����������������������O�D���W�L�S�R�O�R�J�L�D���G�L���H�U�R�J�D�]�L�R�Q�L��

�U�L�F�H�Y�X�W�H���L�Q���R�F�F�D�V�L�R�Q�H���G�L���H�Y�H�Q�W�L���D�P�P�R�Q�W�D���D���F�L�U�F�D���L�O��

���������G�H�L���S�U�R�Y�H�Q�W�L���F�R�P�S�O�H�V�V�L�Y�L��

�,���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���H�Y�H�Q�W�L���G�H�O�O�¶�D�Q�Q�R����

�‡�� �2�W�W�R�E�U�H���������������(�Y�H�Q�W�R���³�3�R�O�R���I�R�U���6�P�L�O�H�V�´

�‡�� �0�D�U�]�R���������������&�K�D�U�L�W�\���*�D�O�D���³�)�R�U���6�P�L�O�H�V�´

�‡�� �0�D�U�]�R���������������0�D�U�D�W�R�Q�D���G�L���5�R�P�D���³�5�X�Q���I�R�U���6�P�L�O�H�´����

��

�*�O�L���H�Y�H�Q�W�L���K�D�Q�Q�R���D�Y�X�W�R���L�O���V�R�V�W�H�J�Q�R���G�H�O�O�H���D�]�L�H�Q�G�H��

�D�Q�F�K�H���J�U�D�]�L�H���D�G���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���V�S�R�Q�V�R�U�L�]�]�D�]�L�R�Q�H��

Polo for Smiles 
�(�Y�H�Q�W�R���F�K�H���X�Q�L�V�F�H���V�S�R�U�W���H���V�R�O�L�G�D�U�L�H�W�j�����X�Q�D���J�L�R�U�Q�D�W�D���V�S�H�F�L�D�O�H���D���V�R�V�W�H�J�Q�R���G�H�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���G�L��

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H��

�/�¶�H�Y�H�Q�W�R�����D�E�E�L�Q�D�W�R���D�O�O�H���)�L�Q�D�O�L���G�H�O���&�D�P�S�L�R�Q�D�W�R���L�W�D�O�L�D�Q�R���G�L���3�R�O�R�����F�K�H���K�D���D�Y�X�W�R���O�X�R�J�R���L�O�������R�W�W�R�E�U�H������������

�S�U�H�V�V�R���L�O���5�R�P�D���3�R�O�R���&�O�X�E�����K�D���D�Y�X�W�R���O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���U�D�F�F�R�J�O�L�H�U�H���I�R�Q�G�L���S�H�U���S�R�U�W�D�U�H���F�X�U�H���H�G���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���P�H�G�L�F�D��

�D�L���E�D�P�E�L�Q�L���Q�D�W�L���F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R���L�Q���3�H�U�•��

�*�U�D�]�L�H���D�O���V�R�V�W�H�J�Q�R���G�L���R�O�W�U�H�����������S�D�U�W�H�F�L�S�D�Q�W�L�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�L���H���D�]�L�H�Q�G�H���D�O���Q�R�V�W�U�R���I�L�D�Q�F�R�����V�R�Q�R���V�W�D�W�L���U�D�F�F�R�O�W�L���R�O�W�U�H��

�������������¼���F�K�H���K�D�Q�Q�R���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�W�R���D�G���R�I�I�U�L�U�H���F�X�U�H���F�K�L�U�X�U�J�L�F�K�H�����S�V�L�F�R�O�R�J�L�F�K�H�����R�U�W�R�G�R�Q�W�L�F�K�H�����O�R�J�R�S�H�G�L�F�K�H���Q�H�O��

�F�R�U�V�R���G�H�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���F�K�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���K�D���V�Y�R�O�W�R���L�Q���3�H�U�•��

Charity Gala “For Smiles”
�5�D�F�F�R�J�O�L�H�U�H���I�R�Q�G�L���D���V�R�V�W�H�J�Q�R���G�H�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���S�H�U���D�V�V�L�V�W�H�U�H���H���F�X�U�D�U�H���L���E�D�P�E�L�Q�L��

�Q�D�W�L���F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R���F�R�P�H���O�H���O�D�E�L�R�S�D�O�D�W�R�V�F�K�L�V�L�����q���V�W�D�W�R���T�X�H�V�W�R���O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���³�)�R�U���6�P�L�O�H�V�´����

�X�Q�¶�D�V�W�D���G�L���Y�L�Q�L���V�H�J�X�L�W�D���G�D���X�Q�D���F�H�Q�D���G�L���J�D�O�D�����F�K�H���V�L���q���W�H�Q�X�W�D���D���3�D�O�D�]�]�R���&�R�O�R�Q�Q�D���D���5�R�P�D�����L�O�������P�D�U�]�R������������

�L�Q���X�Q�R���G�H�L���O�X�R�J�K�L���S�L�•���L�F�R�Q�L�F�L���G�H�O�O�D���&�D�S�L�W�D�O�H��

�Ê���V�W�D�W�R���X�Q���H�Y�H�Q�W�R���V�S�H�F�L�D�O�H�����D�O�O�¶�L�Q�V�H�J�Q�D���G�H�O�O�D���V�R�O�L�G�D�U�L�H�W�j�����S�H�U���F�H�O�H�E�U�D�U�H���L���������D�Q�Q�L���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���Q�H�O��

�P�R�Q�G�R���H���V�R�V�W�H�Q�H�U�H���O�¶�L�P�S�H�J�Q�R���G�H�O�O�¶�2�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���L���S�U�R�V�V�L�P�L���������D�Q�Q�L�����J�D�U�D�Q�W�L�U�H���O�¶�D�F�F�H�V�V�R���D���F�X�U�H��

�P�H�G�L�F�K�H�����J�U�D�W�X�L�W�H���H���V�L�F�X�U�H�����D�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R���Q�H�L���S�D�H�V�L���D���E�D�V�V�R���H���P�H�G�L�R���U�H�G�G�L�W�R��

�2�O�W�U�H���������F�D�V�H���Y�L�Q�L�F�R�O�H���K�D�Q�Q�R���R�I�I�H�U�W�R���L���O�R�U�R���Y�L�Q�L���S�H�U���O�¶�D�V�W�D���E�D�W�W�X�W�D���G�D���/�X�F�L�D�Q�R���&�D�U�Q�D�U�R�O�L�����/�¶�$�V�W�D���q���V�W�D�W�D��

�F�X�U�D�W�D���G�D�O�O�R���V�F�U�L�W�W�R�U�H���H�G���H�V�S�H�U�W�R���G�L���Y�L�Q�L���*�H�O�D�V�L�R���*�D�H�W�D�Q�L���F�K�H���L�Q�V�L�H�P�H���D�O���9�L�F�H�S�U�H�V�L�G�H�Q�W�H���(�V�H�F�X�W�L�Y�R���G�H�O�O�D��

�)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���*�D�P�E�H�U�R���5�R�V�V�R���3�D�R�O�R���&�X�F�F�L�D���H���&�O�D�X�G�L�D���&�R�Q�W�H�����S�U�H�V�H�Q�W�D�W�U�L�F�H���H�G���L�P�S�U�H�Q�G�L�W�U�L�F�H���F�X�O�W�X�U�D�O�H����

�K�D�Q�Q�R���L�Q�W�U�D�W�W�H�Q�X�W�R���J�O�L���R�V�S�L�W�L���F�R�Q���X�Q���G�L�E�D�W�W�L�W�R���V�X�O���W�H�P�D���³�6�P�L�O�H�	�:�L�Q�H�����G�X�H���Y�R�O�W�L���G�H�O�O�D���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�j���D��

�F�R�Q�I�U�R�Q�W�R�´��

�+�D�Q�Q�R���S�D�U�W�H�F�L�S�D�W�R���D�O���*�D�O�D���'�L�Q�Q�H�U���R�O�W�U�H�����������R�V�S�L�W�L�����0�D�G�U�L�Q�D���G�H�O�O�D���V�H�U�D�W�D���(�O�H�R�Q�R�U�D���'�D�Q�L�H�O�H�����F�K�H���K�D��

�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�R���X�Q�D���S�D�U�W�H���G�H�O�O�¶�H�T�X�L�S�H���P�H�G�L�F�D���G�H�O���Q�X�R�Y�R���&�H�Q�W�U�R���G�L���F�X�U�D���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���G�L���0�L�O�D�Q�R��

�3�D�U�W�Q�H�U���G�H�O�O�¶�H�Y�H�Q�W�R���O�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���*�D�P�E�H�U�R���5�R�V�V�R�����/�¶�L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�D���q���L�Q�R�O�W�U�H���V�W�D�W�D���V�R�V�W�H�Q�X�W�D���G�D���6�P�H�J�����L�Q��

�T�X�D�O�L�W�j���G�L���P�D�L�Q���V�S�R�Q�V�R�U�����H���G�D���7�K�H���*�R�R�G���,�G�H�D���6���U���O�����H�G���2�U�L�H�Q�W�D���6�S�D�������6�R�F�L�H�W�j���%�H�Q�H�I�L�W��

�1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�D���V�H�U�D�W�D���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���U�D�F�F�R�O�W�L���R�O�W�U�H���������������¼���F�K�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���G�H�Y�R�O�X�W�L���L�Q���I�D�Y�R�U�H���G�H�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L��

�P�H�G�L�F�L���G�L���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���S�H�U���L�O���V�R�U�U�L�V�R���G�H�L���E�D�P�E�L�Q�L���L�Q���*�X�D�W�H�P�D�O�D�����L�Q���,�Q�G�L�D���H���L�Q���0�D�G�D�J�D�V�F�D�U��

Maratona di Roma “Run for Smile”  
�/�D���)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H���,�W�D�O�L�D���(�7�6���Q�H�O�������������K�D���D�G�H�U�L�W�R���D�O���&�K�D�U�L�W�\���3�U�R�J�U�D�P���G�H�O�O�¶�$�F�H�D���5�X�Q���5�R�P�H��

�7�K�H���0�D�U�D�W�K�R�Q��

�'�R�P�H�Q�L�F�D���������P�D�U�]�R���V�L���q���V�Y�R�O�W�D�����S�H�U���O�H���V�W�U�D�G�H���G�H�O�O�D���&�D�S�L�W�D�O�H�����O�D���0�D�U�D�W�R�Q�D���G�L���5�R�P�D������

�*�U�D�]�L�H���D�J�O�L���L�V�F�U�L�W�W�L���F�K�H���K�D�Q�Q�R���V�F�H�O�W�R���2�S�H�U�D�W�L�R�Q���6�P�L�O�H�����W�U�D���J�O�L���H�Q�W�L���Q�R�Q���S�U�R�I�L�W���S�U�H�V�H�Q�W�L�����V�R�Q�R���V�W�D�W�L���U�D�F�F�R�O�W�L��

�R�O�W�U�H�������������¼���S�H�U���V�R�V�W�H�Q�H�U�H���L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���P�H�G�L�F�L���G�H�O�O�¶�2�U�J�D�Q�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���H���F�X�U�D�U�H���L���E�D�P�E�L�Q�L���F�K�H���Q�H�O���P�R�Q�G�R�����L�Q��

�S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���L�Q���*�X�D�W�H�P�D�O�D�����Q�D�V�F�R�Q�R���F�R�Q���P�D�O�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�H�O���Y�R�O�W�R��

����

�%�,�/�$�1�&�,�2���6�2�&�,�$�/�(
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31.3  RACCOLTA FONDI DA 
AZIENDE E FONDAZIONI DI 
EROGAZIONE

�/�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���D�]�L�H�Q�G�H���H���I�R�Q�G�D�]�L�R�Q�L���G�L��

�H�U�R�J�D�]�L�R�Q�H���q���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���S�H�U���O�D���U�H�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�L��

�P�R�O�W�H���L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H�����S�H�U���L�O���V�X�S�S�R�U�W�R���G�L�U�H�W�W�R���D�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L��

�P�H�G�L�F�L���F�K�H���Y�H�G�R�Q�R���O�D���F�R�Q�F�U�H�W�D���U�H�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���S�U�R�S�U�L�R��

�J�U�D�]�L�H���D�O�O�H���O�R�U�R���H�U�R�J�D�]�L�R�Q�L��

�/�H���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���F�R�Q���L�O���V�H�W�W�R�U�H���D�]�L�H�Q�G�D�O�H���U�L�Y�H�V�W�R�Q�R��

�X�Q���U�X�R�O�R���V�W�U�D�W�H�J�L�F�R���H���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�R���X�Q�R���G�H�J�O�L��

�D�P�E�L�W�L���G�H�O�O�D���U�D�F�F�R�O�W�D���I�R�Q�G�L���S�L�•���H�I�I�L�F�L�H�Q�W�L���H���L�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�D��

�H�Y�R�O�X�]�L�R�Q�H����

�*�U�D�]�L�H���D�O�O�H���D�]�L�H�Q�G�H���H���I�R�Q�G�D�]�L�R�Q�L���F�K�H���K�D�Q�Q�R���V�F�H�O�W�R��

�G�L���V�R�V�W�H�Q�H�U�F�L���Q�H�O�O�¶�H�V�H�U�F�L�]�L�R���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���D�E�E�L�D�P�R��

�S�R�W�X�W�R���S�R�U�W�D�U�H���D�Y�D�Q�W�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L���H���S�U�R�J�H�W�W�L�����V�Y�L�O�X�S�S�D�W�R��

�L�Q�L�]�L�D�W�L�Y�H���G�L���&�R�U�S�R�U�D�W�H���6�R�F�L�D�O���5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���F�R�Q��

�O�¶�R�E�L�H�W�W�L�Y�R���G�L���D�V�V�L�F�X�U�D�U�H���V�R�V�W�H�Q�L�E�L�O�L�W�j���D�L���S�U�R�J�U�D�P�P�L��
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